A Lexus Nagy-Britanniában is a legmegbízhatóbb autómárka
Egy több mint 16 ezer autóst érintő, monstre felmérés kiderítette, melyek a szigetország leginkább – és legkevésbé – megbízható autói. A legfeljebb ötéves autókat vizsgáló kutatáson a Lexus bizonyult a legjobb választásnak.

A Lexus típusait sújtja a legkevesebb meghibásodás, és ezeket szinte kivétel nélkül a garancia keretében lehet elhárítani – dióhéjban ez volt annak a hatalmas közvélemény-kutatásnak a konklúziója, amelyet a brit What Car? magazin végzett olvasói körében.
Az autós szaklap arról kérdezte a felmérés több mint 16 ezer résztvevőjét, hogy legfeljebb ötéves autójuk az elmúlt 12 hónap során milyen hibákat produkált, valamint hogy ezek elhárítása mennyi időt vett igénybe, és mennyibe került. Összesen tizenöt hibakategóriát vizsgáltak. Rákérdeztek a klímaberendezést és az akkumulátort érintő problémákra, megvizsgálták a karosszéria és a beltéri burkolatok, felületek hibáit.
A felhasználók nyilatkozhattak a fékek, a kormánymű és a felfüggesztés meghibásodásairól, a tengelykapcsoló, a sebességváltó és az erőforrás betegségeiről. Az elektromos problémák terén külön kezelték a motor elektromos hálózatát és az autó egyéb fogyasztóit érintő problémákat. Firtatták a kipufogó és az üzemanyag-ellátó rendszer gyengeségeit, rákérdeztek a szórakoztató rendszer és a műholdas navigációs berendezés használatát megkeserítő gondokra.
Mindezen szerteágazó szempontok alapján egyetlen márka sem volt, amely kedvezőbb benyomást tett volna tulajdonosaira, mint a Lexus. Noha a márka „csupán” egy kategóriában: a hibridek körében szerzett kategóriagyőzelmet, típusai általánosan kiemelkedő eredményt értek el, így összesítésben mindenki másnál megbízhatóbbnak bizonyult a japán prémium márka.
Az a bizonyos kategóriagyőztes a Lexus NX középkategóriás szabadidőjármű, amely 99,8 (!) százalékos eredményt ért el. A minimális hibák a karosszériát, illetve a perifériák elektromos hálózatát érintették, azaz nem befolyásolták a gépkocsi használhatóságát.
A javítás költségeit minden esetben magára vállalta a Lexus, és egyetlen autó sem töltött egy napnál többet a szervizben. Ugyanebben a kategóriában egyébként a negyedik helyen végzett a Lexus UX kompakt szabadidőjármű (98,4), a második helyen pedig a Toyota RAV4 áll 99,1 százalékos megbízhatósággal. Szintén a Top 10-be kvalifikálta magát az aktuális Toyota Corolla (97,6%), valamint az előző generációs Toyota Yaris (97,3%), igazolva, hogy aki fiatal, használt hibridet szeretne vásárolni, annak a két testvérmárka kínálatából érdemes válogatnia.
A felmérés további elgondolkodtató megállapítása, hogy a tíz legmegbízhatóbb hibrid modell listáján az első nyolc helyen japán vagy dél-korai típus található, ezek közül öt Lexus vagy Toyota gyártmány. A legjobb európai modell csupán a kilencedik helyre fért be. 
0-5 éves autómárkák megbízhatósága
	Helyezés
	Márka
	Pontszám

	1.
	Lexus
	98,70%

	2.
	Dacia
	97,30%

	=3.
	Hyundai
	97,10%

	=3.
	Suzuki
	97,10%

	=5.
	Toyota
	97,00%

	=5.
	Mini
	97,00%

	7.
	Mitsubishi
	96,90%

	8.
	Mazda
	95,90%

	9.
	Kia
	95,80%

	10.
	MG
	95,70%

	11.
	Citroën
	95,60%

	12.
	Škoda
	95,00%

	13.
	BMW
	94,70%

	14.
	Honda
	94,20%

	15.
	Tesla
	93,90%

	16.
	Renault
	93,70%

	17.
	SEAT
	93,30%

	18.
	Audi
	92,80%

	19.
	Volvo
	92,30%

	20.
	Volkswagen
	91,40%

	21.
	Jaguar
	90,10%

	=22.
	Mercedes
	89,60%

	=22.
	Peugeot
	89,60%

	=22.
	Vauxhall
	89,60%

	25.
	Porsche
	89,40%

	26.
	Alfa Romeo
	86,50%

	=27.
	Ford
	86,20%

	=27.
	Nissan
	86,20%

	29.
	Land Rover
	82,50%

	30.
	Fiat
	82,00%



0-5 éves hibrid modellek megbízhatósága
	Helyezés
	Típus (gyártás éve)
	Pontszám

	1.
	Lexus NX (2014-)
	99,8%

	2.
	Toyota RAV4 (2019-)
	99,1%

	3.
	Honda CR-V (2018-)
	98,8%

	4.
	Lexus UX (2019-)
	98,4%

	5.
	Hyundai Ioniq (2017-)
	98,1%

	6.
	Kia Niro Hybrid (2016-)
	97,9%

	7.
	Toyota Corolla (2018-)
	97,6%

	8.
	Toyota Yaris (2011-2020)
	97,3%

	9.
	BMW 330e (2016-)
	96,1%

	10.
	Volvo XC40 (2017-)
	95,9%

	11.
	Kia Niro PHEV (2017-)
	95,5%

	12.
	Volvo XC60
Recharge (2017-)
	95,4%

	13.
	Mitsubishi
Outlander PHEV (2014-)
	93,8

	14.
	BMW X5 45e (2018-)
	89,7%
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