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Consumer Reports 2019: idén is a Lexus a
legmegbizhatébb marka

A Consumer Reports 420 ezer tulajdonost kérdezett meg idei megbizhatdésagi felmérésén,
amelyen a Lexus végzett a lista élén. A Toyota holtversenyben a masodik.

Az 1936-ban alapitott, észak-amerikai Consumer Reports a vilag egyik legnagyobb
termékteszteléssel, fogyasztdi érdekvédelemmel, kutatasokkal és tarsadalmi
tdjékoztatassal foglalkozé nonprofit szervezete. Tevékenységiiket minden esetben a
vasarlok jogainak és érdekeinek tdmogatasa vezérli, tobbek kozott 6k harcoltak ki a
biztonsagi ov viselését kotelezbvé tevl torvények megalkotasat és elfogadasat. Az
autdiparhoz kapcsolédo kutatasaik tébbek kozott a jarmldvek megbizhatdésagat,
biztonsagat, az ligyfelek elégedettségét, illetve a gépkocsik altaldnos hasznalati értékét
meérik.

A megbizhatdsagi felmérés soran a Consumer Reports felhasznaloéi altal
bekiildott kérddéiveket - idén ez tobb mint 420 ezer darab volt - elemzik ki. 17 f6
terlletre bontva vizsgaljak meg a jarmuvek kisebb-nagyobb meghibdsodasat, a hajtaslanc
elemeitdl kezdve a futdmdldvon at a klimaberendezésig, a fényezés mindségétdl az
elektromos rendszer mikodéséig. A végso értékelésben az el6dmodellek altal elért
eredmények is szamitanak: azok az auték, amelyek hagyomanyosan megbizhatdk,
magasabb pontszdmra szamithatnak.

Ahogy 2013 éta minden évben, a Toyota és a Lexus most is a dobogdn végzett. Ezuttal a
Lexus bizonyult a legmegbizhatobb markanak, méghozza az egyetlen olyan piaci
szereploként, amely 80 pont feletti eredményt ért el. Tavalyi eredményénél két
szazalékponttal jobban teljesitett idén a Lexus, amelynek harom tipusa (GX: 91 pont, NX:
89 pont és GS: 87 pont) is a tiz legkivalédbb modell kozott végzett. A Toyota szintén
megdrizte ezistérmét (a marka 2012 6ta csupan egyszer nem a masodik helyen végzett:
2017-ben az abszolut legmegbizhatébb markanak bizonyult), a Prius Prime (Eurépaban
PHV) 94, az 6ntoltd hibrid Prius 92, a 4Runner szabadidéjarm( 87 pontot ért el.

Figyelemremélto tény, hogy a tiz legmegbizhatébb marka kozil hét tavol-keleti, a
TOP10-ben minddssze két eurdpai és egy amerikai gyarto talalhaté. Szamos kisebb (vagy
Eszak-Amerikdban alulreprezentélt) marka, igy az Alfa Romeo, a Fiat, a Jaguar, a Land
Rover, a Maserati, a Mitsubishi, a RAM és a Smart nem szerepelt a felmérésben, mivel a
szerkeszt6k nem rendelkeztek elegendd informacioval ezekrdl a markakrol.

A felmérés - részletes infografika a képgalériaban - készitéit is meglepte, a Tesla, a
Volvo, a Volkswagen és a Cadillac rossz helyezése, mely véleménylk szerint els§sorban
egy-eqgy kifejezetten rosszul teljesitd modellnek készénhetd.
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Marka

(vizsgalt modellek szama)

Atlagos varhaté
megbizhatdosagi index

1 Lexus (10) 81
2 Mazda (6) 77
3 Toyota (14) 77
4 Porsche (4) 75
5 Genesis (3) 71
6 Hyundai (6) 69
7 Subaru (5) 68
8 Dodge (3) 63
9 Kia (9) 62
10 Mini (3) 59
11 Nissan (11) 57
12 Honda (11) 55
13 Infiniti (3) 53
14 Audi (8) 51
15 Lincoln (4) 50
16 Ford (9) 50
17 BMW (8) 46
18 Buick (5) 46
19 Chrysler (2) a4
20 Mitsubishi (2) 43
21 Mercedes-Benz (5) 42
22 GMC (6) 40
23 Tesla (3) 39
24 Volvo (5) 38
25 Chevrolet (11) 37
26 Jeep (5) 35
27 Volkswagen (5) 33
28 Acura (3) 29
29 Alfa Romeo (2) 27
30 Cadillac (3) 23
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