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J. D. Power 2020: a Lexus ES minden iddk
legmegbizhatébb személyautdja

Torténelmi eredményekkel és kinos kozjatékkal zarult a J. D. Power 2020. évi
megbizhatdsagi felmérése. A Lexusnak készonhetéen megddlt az abszollt hibamentességi
rekord, a Toyota zsebelte be a legtobb kategériagy6zelmet, a Tesla pedig megtagadta a
részvételt a teljes piacot feldleld, harom évtizede végzett felmérésen.

Szaz auténal minddssze 52 meghibdsodasrél szamoltak be a Lexus ES tulajdonosai, és ezzel
Uj megbizhatésagi rekord sziletett: 31 év alatt egyetlen tipus sem ért még el ilyen
kimagasldan j6 eredményt a J. D. Power autdipari elemzd szervezet évente megszervezett
jarmimegbizhatdsagi felmérésén (Vehicle Dependability Study, VDS).

A haroméves autdék megbizhatdésagat elemz6 felmérésen az elmdult 12 hédnapban szerzett
tapasztalataikrdl kérdezték a 2017-es modellévi autdk tulajdonosait. Az esetleges
meghibdsoddsokat nyolc f6 kategdridba soroltak, ezeken belll 177 hibajelenségre
kérdeztek ra. Ertelemszer(ien annal megbizhatébb egy autd, minél kevesebb pontszamot ér
el. Hogy a Lexus nagyautéjanak a teljesitménye milyen hatalmas bravirnak szamit, jol
érzékelteti, hogy a J. D. Power 2020-as VDS felmérésén az iparagi atlag 134
hibajelenség/100 auté volt, ami mellesleg szintén Uj rekordnak szamit a korkép
torténetében.

A Lexus, amely 2012 és 2019 kozo6tt nyolc egymast kovetd éven at vezette a
jarmldmegbizhatdsagi felmérést, idén a legjobb globdlisan forgalmazott prémium
markdnak bizonyult. A Toyota a tomegpiaci vildgmarkak kézott érte el ugyanezt az
eredményt. Az dsszesitésben mindkét marka a Top 5-ben végzett.
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A VDS hagyomanyosan teljes attekintést ad a piacrél, am ezuttal egy furcsa kozjatékkal
zarult a felmérés: a Tesla ugyanis nem adott engedélyt a J. D. Power munkatarsainak, hogy
megkeressék Ugyfeleit, igy a marka megbizhatésagardl nem alkothatunk objektiv képet.

Arrél nincs informacionk, hogy ez az elzarkdézas milyen mértékben all 6sszefliggésben azzal
a ténnyel, hogy egy fontos fogyasztovédelmi szervezet, a Consumer Reports korabban
elmarasztal6é véleményt fogalmazott meg a Tesla termékeinek megbizhatdésagaval és
gyartasi mindségével kapcsolatban.

A szervezet 2018-ban, egy kozel félmillio autos véleményét osszesito felmérés
eredményeit elemezve gyakori futdmu-problémakkal taldlkozott a Tesla Model S tipusndl,


https://www.greencarreports.com/news/1119554_tesla-model-s-loses-spot-on-consumer-reports-recommended-list

»Kulonos tekintettel a 2017. modellévi gyartmanyokra”.

Ami a VDS felmérésen tisztességgel részt vevé markak szegmensekre bontott

teljesitményét illeti, egyetlen gyarté sem ért el tobb kategoriagy6zelmet, mint a
Toyota (4). A prémium markdk korében a Lexus érte el a legtobb (2) elsé helyet. A Lexus

tovabbi hdrom, a Toyota tovabbi négy tipusa kerilt dobogéra.

Kateaéria Gvéztes Masodik Harmadik
9 y helyezett helyezett
Kisauték Honda Fit (Jazz) Chevrolet Sonic | Chevrolet Bolt

Prémium kisautok

BMW 2

BMW i3

Kdzépkategorias pickup

Nissan Frontier

Honda Ridgeline

Kompakt sportautok Mazda MX-5 Mini Cooper -
Als6-kozépkategoria Nissan Leaf Chevrolet Cruze Toyota
Corolla
Prémium kozépkategéria |Lexus ES BMW 4 Lexus IS
Kozepkatlegorlas Ford Mustang _ _
sportautdk
Fels6kategoria Buick Regal VW Passat Toyota
Camry
Prémium fels6kategéria Genesis G80 Audi A7 Audi A6
Nagyautdk Toyota Avalon |Buick LaCrosse IChevroIet
mpala
Kis szabadidéjarm Buick Encore Kia Niro VW Tiguan
Prémium kis Mercedes GLA | Audi Q3 BMW X1
szabadidéjarmu
Kompakt szabadiddjarmu (Eiheyrolet GMC Terrain Toyota RAV4
quinox
Premlu.m”k.cl)mp”akt Porsche Macan Lexus NX BMW X3
szabadidéjarmu
Kozepk.at?.gona”s Toyota Kia Sorento Buick Enclave
szabadid6jarmu 4Runner
Prémium kozépkategérias Cadillac XT5*
szabadidéiarm Lexus GX Lexus RX* -
J Mercedes GLE*
Nagy szabadidéjarmd Chevrolet Tahoe |Nissan Armada Chevrolet
Suburban
Buszlimuzin Toyota Sienna Dodge Grand -
Caravan
Toyota

Tacoma




x fos Ford F-150*
Fels6kategodrias pickup Toyota Tundra* RAM 1500 -
SN Chevrolet , RAM
Nagy teherbirasu pickup Silverado HD GMC Sierra HD 2500/3500

* holtverseny

Foték: Toyota, Lexus
Infografika: J. D. Power Vehicle Dependability Study 2020

Forras:
https://news.smartermedia.hu/nemzetkozi-hirek/j-d-power-2020-lexus-es-minden-idok-legm
egbizhatobb-szemelyautoja



https://news.smartermedia.hu/nemzetkozi-hirek/j-d-power-2020-lexus-es-minden-idok-legmegbizhatobb-szemelyautoja
https://news.smartermedia.hu/nemzetkozi-hirek/j-d-power-2020-lexus-es-minden-idok-legmegbizhatobb-szemelyautoja

