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Akio Toyoda szerint ujra kell értelmezni a Toyota
mukodésének egyik alapkovét

Egyik legfontosabb alapvetésiinket kérddéjelezik meg a globdlis jarvanyhoz kapcsolédé
korldtozasok, &m ez nem biztos, hogy baj - nyilatkozta a vildg legnagyobb autds
szaklapjanak Akio Toyoda, a Toyota-csoport elndke.

Genchi genbutsu, szabad forditasban ,,Menj, nézd meg!” - igy szél a modern lzleti
tevékenységet az alapoktdl Ujraépitd, ma mar a gazdasag minden teriletén alkalmazott
Toyota termelési mddszer (TPS) egyik legfontosabb iranyelve. Akio Toyoda, a Toyota Motor
Corporation (TMC) eln6ke a mindennapokban aktivan gyakorolja a genchi genbutsut:
igyekszik személyesen talalkozni az aktualis projektekért felel6s munkatarsakkal, hogy ne
csak halloméasbdl szerzett informacidk alapjan hozzon meg kritikus déntéseket.

A koronavirus-jarvany azonban az utazast és a személyes érintkezést egyarant
ellehetetlenitette, az Uj helyzet pedig arra késztette Akio Toyodat, hogy Ujraértékelje a
tradiciondlis értékeket. ,Most nyolcvan szazalékkal kevesebbet utazom, harminc
szazalékkal kevesebb idét toltok talalkozokon, és fele annyi papirmunkat végzek, mint
altalaban” - arulta el a 64 éves cégvezeté az Automotive News autdipari
szakkiadvanynak. , Elkezdtiik aktivan és tudatosan ujraértelmezni a genchi genbutsu
elvét. Tovabbra is fontos, hogy a problémakat a gyokerliknél ragadjuk meg, és sajat
szemlinkkel gy6z48djiink meg a kértlményekrél, de csak ha és amikor ez indokolt.”

A japan kultdraban nagy hagyomanya, komoly szimbolikus és gyakorlati jelentésége van a
személyes taldlkozéknak, a mostani szlikséghelyzet azonban ravildgitott arra, hogy a
tavolsagtartasnak akar komoly elényei is lehetnek. ,Hagyomanyosan mindenki alaposan
elbkészitett prezentaciokkal érkezik eqy értekezletre. Ezek 6sszeallitasa rengeteg iddt és
energiat emészt fel, arrél nem beszélve, hogy a meetingeken igy egy-két héttel korabbi
informdacidkkal talalkozunk. Most viszont nyitunk egy videokonferenciat, és az aktualisan
elérhetd legfrissebb adatok alapjan, ott és akkor hozzuk meg a déntést” - vazolta a genchi
genbutsu Ujraértelmezésének nagyon is kézzel foghaté elényeit Akio Toyoda.

~Nem arrdl van sz, hogy teljes egészében el kellene vetniink a genchi genbutsu
gyakorlatat. Fontos azonban, hogy képesek legylink eldénteni, mit kell személyesen
megvizsgalnunk, és mi az, amivel a tavolbdl is tudunk hatékonyan foglalkozni.
Természetesen vannak olyan kommunikacios feladatok - példaul a hivatalos informacidkon
tulmutato tajékozddas -, ami kizardlag személyesen mikédhet. Vallalnunk kell azonban a
valtoztatas kockazatat: meg kell hatdroznunk, mi az, ami mehet tovabb, mi az, amin
valtoztatnunk kell, és mi az, amivel egész egyszertien fel kell hagynunk."

Fotok: Toyota, Akio Koon (Bloomberg)
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