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llyen a tokéletes autdszerviz jarvany idején

A koronavirus jarvany egészséglgyi és emberi szempontbdél egyarant specialis felkészulést
igényel a markaszervizektdl. A Toyota és a Lexus markaknal részletesen utanajartunk,
hogyan zajlik a karbantartas és az Ggyfélkezelés a korlatozasok idején.

A marcius kézepén elrendelt veszélyhelyzet, majd a hénap végén kihirdetett kijarasi
korlatozasok nyomdan mindannyiunknak at kellett terveznie a mindennapokat. Egyik naprél
a masikra Uj folyamatokra, szokasokra, eljarasokra lett sziikség. A feladatok azonban nem
valtoztak, hiszen az élet lelassult ugyan, de meg nem allt. Igaz ez a markaszervizek
tevékenységeire is: tokéletesre csiszolt munkafolyamatokat kellett most a pillanatnyi
kovetelményekhez igazodva, de a minéségi elvardsokbdl a legkevesebbet sem engedve
atalakitani. Hogy megtudjuk, ez milyen feladatokat vont magaval, és mennyire volt
eredményes, felkerestiik a két marka legnagyobb hazai szervizeit, a Toyota Mayert és a
Lexus Budat, ahol a cégek vevdszolgalati vezetdit, Parag Attilat és Balog Zsoltot kérdeztik
az intézkedésekrdl és tapasztalatokrol.

~Ahhoz, hogy megértslik a valtozasokat, érdemes el6bb megismerni, hogyan zajlik nalunk
egy szervizlatogatas normal kériilmények kozott” - kezdi a beszélgetést Parag Attila.
"Miutan az ligyfél a megbeszélt id6pontra megérkezik a szervizbe, a munkafelvevd fogadja,
és atveszi téle a jarmdvet. Ennek soran ketten egyditt kérbejarjak a jarmdivet, régzitik az
adatokat és a szervizfeladatokat, részben az ligyfél kérése, részben a munkafelvevd
javaslatai alapjan. Ezt kbvetden fdliaboritas kertil a kormanykerékre és a sebességvaltora,
az lilés véddéhuzatot kap, a vezetd elbtti Iabtérben pedig papirbetétet (szakzsargonban
»taposoét«) helyeznek el, majd a munkafelvevd beviszi az autét a mihelybe. A
szervizfeladatok végeztével a technikus visszaviszi a parkoldba a jarmdvet, és eltavolitja a
védbelemeket. Végll a munkafelvevd ismerteti az elvégzett munkat, majd az lgyfél fizetés
utan (amennyiben nem garancialis javitasrol volt sz6) tavozhat. Az atvétel atlagosan 15, a
visszaadas Ot percet vesz igénybe.”

»Ami ebben a folyamatban fontos valtozas, hogy ligyfeleink most jelentésen
nagyobb aranyban jelentkeznek be az online feliileten keresztiil, mint korabban”
- veszi at a szét Balog Zsolt. ,,Szintén népszeriibbé valt a hozom-viszem szolgaltatas.
Ugyfeleink jellemz8en szenvedélyesen szeretnek vezetni, dm most, hogy korlgtozott a
mozgastertik, 6rommel veszik, ha elmegylink az autdéjukért, majd karbantartas utan
visszavissziik. Ebben egyébként elénylinkre tudtuk forditani a kényszerhelyzetet. Mivel
kevesebb a szalonban a munka, most az értékesiték, a menedzserek keresik fel régi
tgyfeleiket, akik szemmel lathatéan ériilnek, amikor meglatjak, hogy egy régi ismerds
gondoskodik autdjukrdl.”

A szervizfolyamatok annyira jél szabalyozottak, a higiéniai dvintézkedések eleve alaposak
mindkét markanal, hogy ezen a téren nem volt szlikség alapvetd valtoztatasokra. A 1épések
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sora ugyanakkor most minden esetben alapos fertétlenitéssel zarul: a Toyota Mayer gyari
technoldgiat alkalmazva sterilizalja a teljes szell6zérendszert, mig a Lexus Buda
autémosdjaban dolgozd kollégak ellendrzott osszetétell fertétlenitészerrel, Fézonerrel
permetezik be és torlik le az érintési pontokat. Ez killondsen fontos: a modern auték
igényes belso terét csak koriultekintéoen kivalasztott anyagokkal szabad kezelni; a
nem megdfeleld vegyszerek hosszu tavon karosithatjak a felileteket, emlékeztet
Parag Attila.

Magatdl értetédéen mindkét szerviz téritésmentesen, a normal szolgaltatast
kiegészitve biztositja a csiratlanitast az tigyfeleknek, hiszen ,a jelenlegi helyzetben
ligyfeleink megnyugtatoé biztonsaga érdekében a fertdtlenités nem lehet mérlegelés
targya” - avat be a dontés hatterébe Parag Attila.

Ez azonban csak a kezdet: a tervek szerint hamarosan 6k is belizemelnek egy olyan
o6zongeneratort, amellyel tarsmarkajuk egy jelképes 6sszeg fejében rendkivil alaposan
tisztitja meg a Lexusok utasterének levegdjét a kérokozdktél.

Az ugyfelektdl tehat nem kovetelnek kilondsebb aldozatot a koronavirushoz kapcsol6dé
ovintézkedések, csupan a fertétlenités extra idéigényével - a klimatisztitas esetében tiz
perccel, az 6zonos kezelésnél 50-60 perccel - kell szamolniuk. Nem mindegy, persze, hogy
ezt milyen kortlmények kozott toltik.

.Szigordan betartjuk az eldirt tavolsagokat, a szalon és a markaszerviz bejaratanal
szenzoros kézfertbtlenité adagoldkat helyeztiink el, illetve kérésre ingyenes steril maszkot
biztositunk ligyfeleink szamara. Az ligyféltereket naponta tébbszor, specialis anyagokkal
takaritjuk, illetve a szalon elétti, félig fedett tertleten llébutorokat helyeztiink el, igy szép
idd esetén lgyfeleink a szabadban, friss levegdn varhatjak meg autdjukat” - ismerteti a
felkésziilés részleteit Parag Attila.

A fellletek folyamatos fertGtlenitése, az tgyfelek altal szabadon elvehet§ véddédmaszkok a
Lexus Budanal is maguktdl értetéddk, ugyanakkor Balog Zsolt az Gigyfélkezelés egy masik
aspektusara is felhivja a figyelmet. , Fontos, hogy a veszélyhelyzetben is a téliink
megszokott megértéssel és tisztelettel forduljunk lgyfeleinkhez. llyenkor természetesen
alkalmazkodunk, és inkabb a ketténk kozotti tavolsag névelésével minimalizaljuk a
fertézésveszélyt - a tavolsagtartas nem kell, hogy elidegenedéssel jarjon. Ugyfeleink
a felsé szinten talalhatd Lexus Loungeban varakozhatnak, pihenhetnek. Itt térités- és
korlatozasmentesen biztositunk szamukra hideg és meleg italokat, ragcsalnivalét, amig
autdjuk elkésziil.”

Mik6zben a jarvany ideje alatt is zajlik a mindennapi munka, a déntéshozék mar a jovére
koncentralnak. Azon igyekeznek, hogy a kényszer szllte megoldasokbdl addédd
tapasztalatokat atliltessék a vészhelyzet utani életbe. llyen példaul annak a csepptoltének
a kedvezd fogadtatasa, amely a hosszas veszteglésre karhoztatott jarmUvek
akkumulatoranak karbantartasara szolgal, és amelynek beépitését most Ujdonsagként vette
fel palettdjara a Lexus Buda.

Akadnak, persze, akiket mindez hidegen hagy, és csak egy kérdés foglalkoztat: vajon
elveszitik-e a gyari garanciat, ha nem szeretnének, vagy nem tudnak idében részt venni az
eldirt atvizsgalason. A j6 hir, hogy err6l sz6 sincs. A veszélyhelyzet idején a Toyota és a
Lexus rugalmasan kezeli a garancialis feltételekben eldirt szervizintervallumokat,
ami persze az autdk kivalé muszaki tartalma nélkll korantsem volna olyan megnyugtaté
ajanlat.



Fotok: Szabé Gabor (Smarter Media)

Forras:
https://news.smartermedia.hu/hazai-hirek/ilyen-tokeletes-autoszerviz-jarvany-idejen



https://news.smartermedia.hu/hazai-hirek/ilyen-tokeletes-autoszerviz-jarvany-idejen

