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What Car: a Lexus markaszervizei a legjobbak

A brit What Car? magazin atfogd kutatast végzett az autétulajdonosok kérében, hogy
kideritse, melyik marka szervizei nyujtjak a legkivalébb szolgaltatast. A Lexus
toronymagasan nyerte meg az 6sszehasonlitast.

Udvarias személyzet, min6ségi munka, ar/érték arany: ez volt az a harom f6 szempont,
amelyek alapjan a brit What Car? autés folyodirat altal megkérdezett, tobb mint 18 ezer
autésnak mindsitenie kellett azt a markaszervizt, ahova jarmuvét rendszeresen hordja. A
szerkeszt6k alapossagara jellemzd, hogy kilon térképezték fel a harom évnél nem idésebb
(azaz mindenképpen garancialis) autdkkal szerzett tapasztalatokat, és az idésebb
(legfeljebb hluszéves) jarmUvek szervizelésével kapcsolatos benyomasokat, majd a két
részterlletet 6sszesitve jutottak el a végeredményhez.

A Lexus esetében nem volt klildonbség a két korosztaly kozott: a japan luxusmarka mindkét
kategéridban magasan az élen végzett, igy magatél értetddé mddon az 6sszesitésben is
messze a legjobb mindsitést kapta a 29 vizsgalt marka kozll. Egyetlen részterileten sem
kapott ,j0"-nal rosszabb mindsitést, a személyzet hozzaallasa és az elvégzett munka
mindsége pedig a legtébb vélaszadé szamara kivalénak bizonyult. Az Gjsagirék a flggetlen
szervizek teljesitményét is megvizsgaltak, és arra jutottak, hogy a Lexus tulajdonosainak itt
sem kell csalédniuk: a jelek szerint a marka mindsége magaval vonzza a karbantartas
szinvonalat. Tovabbi részletek az alabbi tablazatban.
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