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J. D. Power autdipari ugyfélhiség 2020: a Lexus és a
Toyota tulajdonosok a leghliségesebbek kozott

A Lexus az els6, a Toyota a masodik helyen végzett a J. D. Power lgyfélhliséget vizsgald
felmérésében. A prémium és tobmegpiaci markakat kiilon rangsorolé elemzés pozitiv
trendrdl arulkodik.

A tdmegpiaci markak vasarléi és a prémium szegmens Ugyfelei kérében egyarant er6sodott
a markahuség: errél tandskodik a J. D. Power frissen kozzétett tanulmanya. Az 1968-ban
alapitott, globalis autépiaci elemzd szervezet idén masodszor szervezte meg az
Ugyfélhlséget vizsgalo felmérését. Az észak-amerikai piacot elemz6 Automotive Brand
Loyalty Study az el6z6 év juniusatdél a targyév majusaig megvalosult, hasznaltauto-
beszamitdssal kombinalt Gjautd-vasarlasokat 6sszegezte, fliggetlenll a beszamitott
hasznalt gépkocsi gyartasi évétél. Minél nagyobb szdzalékban valasztanak ugyanolyan
markaju gépkocsit az tgyfelek, annal elérébb végzett az adott marka a rangsorban.
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Luxury Brand Ranking
(Loyalty Percentage)

Lexus 48.0%

Mercedes-Benz 47.83%

BMW 45.1%
Porsche

44.9%

Audi 43.4%

Land Rover 39.6%

Acura

Volvo

Lincoln

Cadillac

Maserati

38.3%

38.3%

37.0%

33.8%

28.7%

Infiniti 27.7%

Jaguar 20.7%

Source:J.D. Power 2020 U.S. Automotive Brand Loyalty Study™

»A markahliséget szamos tényezd befolyasolja, a vasarlas soran szerzett benyomasoktol
kezdve a gépkocsi altal nyujtott vezetési élményig. Az autogyartok szemmel lathatoan
kiemelt feladatként kezelik az iigyfelek megtartasat: errél taniuskodnak a
koronavirus-jarvany kitorése ota bevezetett finanszirozasi konstrukciok, egyéb
kedvezmények és akciok” - kommentélta a felmérés eredményeit Tyson Jominy, a ]. D.
Power adatelemzésekért felelds alelndke. ,Ebben a bizonytalan gazdasagi kérnyezetben
tobb autdgyarto is példatlan pénziigyi tamogatassal segitette lgyfeleit, ami nagyban
hozzajarul a vasarlok markahlségének erdsitéséhez, azaz ahhoz, hogy bizalommal
tekintsenek autdjuk gyartdjara, és a jovlben is kitartsanak mellette.”

Mivel a prémium és tdmegpiaci markak esetében eltérdé szempontok érvényesllnek, a
szervezet kilon rangsorolta a két piaci szegmenst. A Toyota-csoport markdi mindkét
esetben kiemelkedden jél teljesitettek: a Lexus tavalyi els6ségét megorizve tovabbra
is a leghliségesebb ligyfélkorrel buiszkélkedhet a luxusmarkak korében, mig a
Toyota a tavalyinal is szorosabb versenyben lett a masodik a nem prémium kategdridaban.
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Mass Market Brand Ranking
(Loyalty Percentage)

Subaru 60.5%

Toyota 60.3%

Honda 58.7%

RAM 57.3%

Ford

54.3%

Kia

51.3%

Chevrolet

49.1%

Hyundai

47.4%

Nissan 42.9%

Volkswagen 41.6%

Jeep 41.0%

Mazda

40.7%

GMC 39.0%

Buick 27.5%

Mitsubishi 27.1%

MINI 26.4%

Dodge 17.8%

Chrysler 14.1%

Fiat

10.4%

Source:J.D. Power 2020 U.S. Automotive Brand Loyalty Studys

Az idén masodszor megszervezett markahlség-felmérés nem hozott alapvetd valtozasokat
a 2019-es eredményekhez képest; a markak tobbsége sikeresen ergsitette lgyfeleik
beléjik vetett bizalmat. A prémium markak kézépmezdnyében jelentésebb atrendez6dés
ment végbe, mig a tdmegpiaci szerepl6k kdzott kisebb helycserékkel valtozott csupan a
sorrend.
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