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Driver Power-szavazas 2020: a Lexus markaszervizei a
legjobbak

25 autégyartdé markaszervizeiben szerzett olvaséi tapasztalatok alapjan allitotta 6ssze
rangsorat a brit Auto Express. A Lexus folényesen nyerte az 6sszehasonlitast; a Toyota is a
dobogédn.

Noha annyi mas kereskedelmi dgazathoz hasonldéan az autéértékesités is kezdi megvetni a
l[dbat a virtualis térben, és ezt a folyamatot a globdlis koronavirus-jarvany tagadhatatlanul
felgyorsitotta, a klasszikus kereskedések tovabbra is kulcsszerepet jatszanak a legtébb
autémarka eladasaiban. Ami pedig a szalonokhoz csatolt markaszervizeket illeti, azokat
valéban nem poétolhatja semmiféle digitalizacio.

Az Auto Express altal évente megszervezett Driver Power-szavazas - Eurdpa egyik
legnagyobb autdipari felmérése - keretében ezért a markakereskedésekkel,
markaszervizekkel szerzett tapasztalatokra is rdkérdeznek. Hét f6 terlleten rangsoroljak a
markdkat: a Iényeg természetesen tovabbra is az elvégzett munka mindsége és
gyorsasaga, illetve az ar/érték arany, de ezek mellett fontos szempont a létesitmény
felszereltsége, a csereautdk valasztéka és elérhetésége, valamint a személyzet udvarias
viselkedése és hatékony kommunikacidja is.

Egy ilyen tobbtényezds felmérésben mindig sarkalatos kérdés az egyes szempontok
sllyozasa, amikor azonban a Lexus értékeléseit kellett 6sszegezni, nem volt mit mérlegelni:
a marka ot terlleten a legelsd helyen végzett. Az olvasék kilén hangsulyoztdk a Lexus
kereskedések dolgozdinak udvariassagat és zokkené6mentes kommunikaciéjat. A
feladatokat gyorsan és hatékonyan végzik el, a csereautd pedig magatél értetddé.

A Lexus markakereskedései a piac masodik legjobban felszerelt 1étesitményei, ami pedig az
ar/érték aranyt illeti, a marka a negyedik legjobb - ami annak fényében, hogy a tdmegpiaci
és luxusmarkakat egyutt vizsgaltak, tobb mint kivalé eredmény. A felmérés soran arra is
rakérdeztek, tapasztalt-e problémat a szervizben az ligyfél - az alabbi tablazat harmadik
oszlopa az elégedetlenségek aranyat jelzi.

Tapasztalt
Helyezés Marka Eredmény problémak
aranya
1. Lexus 93,42% 5,9%
2. Honda 91,66% 10,4%
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3. Toyota 89,70% 6,8%
4. Porsche 89,21% 12,2%
5. Peugeot 89,14% 11,4%
6. MG 88,91% 13,2%
7. Kia 88,14% 10,6%
8. Citroén 87,48% 12,3%
9. Jaguar 87,14% 18,7%
10. Vfg;‘gﬁ” 86,91% 6,5%

A Lexus ezzel sorban negyedszer nyerte meg az 6sszehasonlitast, a Toyota pedig tavalyi
ezUstérme utan idén is megdrizte dobogds helyét. A marka nemcsak a szamszer(sithet6
szolgaltatasok terén - munka mindsége, gyorsasaga és ar/érték aranya - teljesit kivaléan,
de az udvarias, hatékonyan kommunikalé személyzet is éiménnyé teszi az egyluttmikodést
a szervizzel. Hab a tortan, hogy ennek soran rendkivil ritkdn merilnek fel problémak. Hogy
ez milyen fontos, arrél azoknak a markaknak az tgyfelei tudnanak mesélni, ahol tébbszor
annyi a panhasz.

A felmérés fontos megallapitasa, hogy a piac egészét tekintve a legidegesitébb
hiba, ha a szerviz nem képes azonositani és/vagy kijavitani a hibat - az autésok
20,1 szazaléka szamolt be ilyen eseményrol. A kovetkez6 a késedelmes teljesités
(17,6%), az autd piszkos allapotban vald visszaadasa (13%), illetve az igértnél magasabb
koltségek (11,3%). Erdekes az is, hogy milyen szempontok szerint vélasztanak szervizt a
vevdk: 23,7 szazalékuk egyszerlen visszaviszi az autét oda, ahol vette, 18,1 szazalékukat a
kedves, segitékész személyzet gydzi meg, a szakértelem (16,3%) pedig fontosabb, mint
hogy a lakéhelylk kozelében (16,1%) legyen a muhely.
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