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Strategic Vision: a Toyota és a Lexus egyarant
arkategoriaja legerésebb markaja

Ugyfelei markaértékét huszonét éve elemzi, &m széles kérben most el8szér hozta
nyilvdnossagra az autéipari szerepléket rangsorold, szubjektiv és objektiv szempontokat
egyarant figyelembe vevd rangsorat a kaliforniai Strategic Vision. Akarhonnan viszgaltak, a
Toyota és a Lexus verhetetlennek bizonyult.

Vannak kézzel foghaté markaértékek, mint a megbizhatésag vagy a biztonsag, és vannak
olyan, nehezen szamszerUsithet6 szempontok, mint a presztizs vagy a kifinomultsag -
igazan sikeres pedig az a marka tud lenni, amely mindkét téren egyforman jél tud
teljesiteni.

Diohéjban ez a konklUzidja annak a tobb mint 25 ezer, GUjonnan autét vasarlé ember
véleményét tiikrozé és 6sszesité Brand Equity Index (BEI) felmérésnek, amelyet idén elsé
izben végzett el a Strategic Vision. A tébb mint harminc éves szakmai multra visszatekinté
szervezet az Ugyfelek dontéseit befolydsold, egymasra éplldé motivaciok egyik legnevesebb
szakért6jének szamit. A cég 1995 6ta elemzi Ugyfelei markaértékét, az igy felhalmozott
tudast és tapasztalatot hasznositotta mostani, az egész autdipart feldlel6 kutatasaban.

A felmérésben részt vevd Ujautd-vasarldkat nem csak sajat markajukrél kérdezték, hanem
azokrol is, amelyeket figyelembe vettek (vagy éppenséggel kategorikusan elvetettek) a
dontéshozatali folyamat soran. Harom fé kérdéscsoportra kerestek valaszt.
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Brand Equity Index (BEI) Leaders Top Brand BEI
Brands $30K and Under Honda 642
Brands $3 1K - $40K Toyota 642
Brands $4 1K - $52K Lexus 640
Brands Over $52K Mercedes-Benz 635
Brand Values Index (BVI) by Owners Top Brand BVI-O
Trust Mercedes-Benz 68
Safety Volvo 90
Confidence Genesis 73
Individuality MINI 57
Smart Choice Genesis 75
Fun to Drive Alfa Romeo 95
Pride Ram 62
Excitement MIMNI &7
Meets My Needs Buick 73
Refined Genesis &7
Brand Values Index (BVI) by Non-Owners Top Brand BVI-NO
Trust Volvo 4]
Safety Volvo 63
Confidence Mercedes-Benz 35
Comfort Lexus 51
Freedom Porsche 32
Control BMWV / Porsche 35
Smart Choice  Lexus / Toyota 29
Fun to Drive Porsche 70
Meets My Needs Honda 31
Refined Mercedes-Benz 4]

Az egyik a 'vélt markaérték’, amelyet leggyakrabban a markdk megbizhatésdgaval és
idétallésagaval azonositunk. A masik a 'potencialis leendd opcié’, azaz hogy egy jovébeli
vasarlasnal mennyire (vagy mennyire nem) vennék figyelembe az adott markat. Végul arra
kérték a vasarldkat, hogy rendeljenek hozza bizonyos értékeket adott markakhoz, ezzel
ravilagitva, hogy miként latjak a markak jelenét, illetve jovGjét a meglévl és potencialis
ugyfeleik.

A Strategic Vision elemzgi az egyszerlbb értékelhetdség érdekében négy arsavra bontottak
a piacot; ezen belll a Toyota és a Lexus egyarant az adott kategéria legértékesebb
markajanak bizonyult.

Ami az egyes konkrét értékeket illeti, a Lexust és a Toyotat azonos pontszammal itélték a
'legokosabb vélasztas’'-nak (lasd: aldbb) a megkérdezettek, mig a komfort terén a Lexus
kapta a legtobb szavazatot. Kilondsen fontos, hogy ezeket a cimkéket mas markdak lgyfelei
adtak a Toyotanak és a Lexusnak, szerintlk ezek az autdémarkak nem csak a jelenben
sikeresek, de hosszu tavu boldogulasi esélyeik is kimagasléak.

»Minél er6sebb eqgy marka érzelmi értéke, annal tobben lesznek kivancsiak ra, annal tébben
veszik figyelembe a dontéshozatali folyamat soran” - vilagit ra a mérés eredményeinek
jelentéségére Alexander Edwards, a Strategic Vision elndke.

~Raadasul az érzelmi érték képes ’kitdlteni’ azokat az esetleges hianyossagokat, amelyeket
mas téren egy marka mutathat. Ezzel magyarazhatdk azok az esetek, amikor egy marka
rendre utolséként végez példaul a megbizhatdsagi felméréseken, ligyfelei mégis kitartanak
mellette.”
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