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Kilencszazezer adasvétel tanulsaga: a hibrid autdk
tulajdonosai a legelégedettebbek

Az észak-amerikai hasznaltauté-piac legnagyobb keresémotorja az iSeeCars legfrissebb
Ugyfélelégedettségi felmérésében arattak a hibridek, azon belll is a Toyota tipusai.

A 2012-es, 2013-as modellévek torténelmi fordulépontnak tekinthetdk az autdipar
szempontjabdl. A Toyota altal Utjara inditott hibrid forradalomhoz ekkortajt kezdett egyre
tobb gyar csatlakozni. Mig a hibrid auték kordbban a bennfentesek és a tudatos fogyaszték
titkos kedvencének szamitottak, innentdl kezd6édden egyre szélesebb kérben valasztottdk a
részben elektromos hajtaslancokat az atlagos autévasarlok is.

Nem véletlen, hogy az észak-amerikai hasznaltautd-piac legnagyobb keresémotorja, az
iSeeCars.com elemzdi ezt az évjaratot valasztottak legujabb kutatasuk targyaul.

A merités hatalmas volt, hiszen, tobb mint 900 ezer olyan adasvételt vizsgaltak meg,
amelyet 2020 els6 nyolc hdénapjaban (januartdl kora szeptemberig) kotottek meg, és
amelyben 2012/2013-as modellévi gyartmanyok voltak érintettek.

Az oldal szakértodi arra voltak kivancsiak, hogy ezekben a tranzakciokban milyen
szdmban szerepeltek egyes tipusok, és hogy ez a szadm hogyan viszonyul az adott
idészakban Ujonnan eladott auték szamahoz - magyarul: mely tipusok ugyfelei
ragaszkodnak a leginkabb jarmivikhoz.

A jelek szerint a hibridek nagyon népszerlek a vasarlék ko6zott: mig a nyolcéves autdk
tulajdonosainak atlagosan 16,8 szazaléka (hatbdl egy Ugyfél) tartja meg jarmdvét, a
hibridek kérében atlagosan 1,6-szer ennyien (26,9%, azaz hétbdl ketten) ragaszkodnak
bevalt autéjukhoz.

A teljes piaci kinalatot elemezve kiderilt, hogy a leghiliségesebb vevdék fele hibrid
gépkocsival kozlekedik. ,A hibridek vasarloi jellemzben praktikus gondolkodasdu,
kérnyezettudatos emberek, akik hosszu tdvon gondolkodnak, és hajlanddéak beruhdzni a
kérnyezet védelmébe” - értelmezte az eredményt Karl Brauer, a kutatast végzé csoport
vezetdje.

Az autot megtarté A piaci atlaghoz
Rangsor Modell ugyfelek szazaléka (16,8%) viszonyitva
1. Toyota Highlander Hybrid 38,0% 2,3X
2. Toyota Avalon Hybrid 36,5% 2,2X
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3. Toyota Camry Hybrid 34,6% 2,1x
4, Volkswagen Passat 33,8% 2,0x
5. Toyota Land Cruiser 32,7% 2,0x
6. Volkswagen Golf 31,3% 1,9x
7. Subaru Outback 31,2% 1,9x
8. Lexus ES 300h 31,1% 1,9x
9. Honda CR-V 30,9% 1,8x
10. Toyota Prius 30,5% 1,8x

Noha 2012/13 tajan mar mas gyartok is kinaltak hibridet, a Toyota-csoport egyértelmien
uralja a mezdényt: mind az 6t hibrid modell az 6 gyartmanyuk (négy Toyota és egy Lexus).
Egy hatodik modelljik is felkerllt a Top 10-es listara, a Toyota Land Cruiser.

A vérbeli terepjaré jelenleg nem kaphaté hibrid hajtaslanccal, a kovetkez8 generaciés
modell hamarosan aktudlis bevezetésekor azonban a gyarté a varakozasok szerint ki fogja
elégiteni ezt az igényt is. Felt(nd, hogy az ,els6 fecskét”, a Toyota Priust négy masik hibrid
is megeldzi a listan: pont ez mutatja, hogy a benzin-elektromos hajtaslanc-technoldgia mar
nyolc évvel ezel6tt altalanosan elfogadotta valt, és a vevok 6rommel valasztottak régi
tipusuknak az Uj, immar hibrid hajtasu kiadasat.

Az elemzdk a részben vagy teljesen elektromos jarmivek kozott is felallitottak a
rangsort. Erre a listdra még egy Lexus, az RX 450h is felfért. Az is latszik ugyanakkor,
hogy nem minden hibrid nylgozte le vasarloit, a korai villanyauték pedig csak akkor
szamithattak tulajdonosuk tartds jéindulatara, ha megfeleléen nagy hatétavolsagot
kinaltak.

Rangsor Modell Goyfelek szézaléka | (16,8%) viszonyitva
1. Toyota Highlander Hybrid 38,0% 2,3X
2. Toyota Avalon Hybrid 36,5% 2,2X
3. Toyota Camry Hybrid 34,6% 2,1x
4. Lexus ES 300h 31,1% 1,9x
5. Toyota Prius 30,5% 1,8x
6. Lexus RX 450h 29,8% 1,8x
7. Lincoln MKZ Hybrid 24,3% 1,4x
8. Tesla Model S 23,6% 1,4x
9. Ford Fusion Hybrid 23,3% 1,4x
10. Ford Fusion Energi 20,4% 1,2x
11. Porsche Cayenne Hybrid 16,1% 1,0x




12. Hyundai Sonata Hybrid 16,0% 1,0x

13. Kia Optima Hybrid 12,6% 0,8x

14. Nissan LEAF 7,3% 0,4x

Az Ugyfelek elégedettsége nemcsak a gyartdk, de az Uj autéd vasarlasat fontolgatdk
szamara is értékes informacid. , A nyolc éven tul megtartott autdok tobbsége hibrid, illetve
az atlagnal kedvezdbb fenntartasi koltségeket kinald, megbizhatd jarmi” - 6sszegezte a
tanulmany tanulsagait Brauer. ,,Ez mindenképpen bizalmat ébreszthet azokban, akik most
gondolkodnak hibrid auté vasarlasaban.”
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