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J. D. Power 2021: soha nem voltak még ilyen
megbizhatdk az ujautdok

Drasztikusan javult a fiatal auték megbizhatésaga 2020 soran: nem egy, hanem négy
marka is a bldvos 100 hiba/100 auté pontszam ala tornazta eredményét a J. D. Power
mértékado felmérésén. A Lexus visszaszerezte els@ségét, igy az elmult tiz év soran
kilencedik alkalommal bizonyult a legmegbizhatébb autdémarkanak.

A . D. Power megbizhatdsagi felmérésének (Vehicle Dependability Study, VDS) 32 éves
torténetében egyszer sem volt még ilyen kivaldé az autdipar atlagos teljesitménye, mint
most. A piackutato szervezet munkatarsai 2020 juliusa és novembere kozott 33 ezer 251
autést kérdeztek arrol, hogy az eimult 12 honap soran milyen tapasztalatokat szereztek
2018-as modellévi, annak idején Ujonnan vasarolt autdjukkal kapcsolatban. Mig tavaly 134
pont volt az ipardag atlaga (azaz szdz autéra atlagosan ennyi meghibdsodast jelentettek),
idén ez az érték 121 pontra javult, rdadasul idén nem egy, hanem négy marka is a
magikus 100 pont alatt teljesitett.

A Lexus idén visszatért az élre; 100 autora mindossze 81 meghibasodast jelentettek
a tulajdonosok. A luxusauték mezényében a Porsche, majd a Cadillac kéveti a japan
gyartot. A tomeggyartdkon bellli rangsorban a tavalyi gy6ztes Buick visszacsuszott a
harmadik (0sszesitett 6todik) helyre; az élre a Kia (97 pont) ugrott, mig a Toyota megdrizte
masodik helyét.
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Jol [athatd, hogy szamos marka helyezése annak ellenére romlott, hogy pontszdmuk javult:
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ez is azt jelzi, hogy a megbizhatésag terén egyre élesebb a verseny. Négy marka - egy
eurdpai, egy japan, egy amerikai és egy koreai - teljesitményében és helyezésében is

visszaesett. Az elért pontszam egy, mig a rangsorban elért helyezés két marka esetében

egyezett meg a tavalyival.
A felmérésben csak azok a tipusok vehettek részt, amelyekrol legalabb szaz
kilonb6z6 véleményt kaptak a résztvevoktodl az elemzdk, és csak azok a markdk
szerepelnek a listdn, amelyekre vonatkozéan az Egyesult Allamok mind az étven

tagallamaban gyiijthetett adatot a ). D. Power.
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1. 2. Lexus 81 100 +19

2. 4. Porsche 86 104 +17,3
3. 13. Kia 97 132 +26,5
4, 5. Toyota 98 113 +13,3
5. 3 Buick 100 103 +2,9
5. 12. Cadillac 100 131 +23,7
7. 13. Hyundai 101 132 +23,5
8. 1. Genesis 102 89 -14,6
9. 7. Lincoln 106 119 +10,9
10. 17 Acura 108 139 +22,3
10. 8 BMW 108 123 +12,2
12. 8 Chevrolet 115 123 +6,5
13 20. Mitsubishi 116 146 +20,5
14. 11 Mazda 121 130 +6,9
gpt?;ggi 121 134 +9,7
15. 22. Mercedes-Benz 122 152 +19,7
16. 19. Ram 123 140 +12,1
17. 25 Dodge 125 158 +20,9
17. 21. Mini 125 147 +15

17. 23. Subaru 125 154 +18,8
20. 15. Audi 127 136 +6,6

Ezen kitételek miatt két globalis marka teljesitményét sem vette figyelembe a szervezet: az
egyik a Fiat (tavaly 160 hibaponttal a 27.), amelyrdl nem siker(lt elegendd véleményt
0sszegyljteni; a masik a Tesla, amely 15 tagallamban nem engedélyezte, hogy a
kutatok felvegyék a kapcsolatot a marka ugyfeleivel. Az elektromos autékat gyartd
marka pontszama igy annak ellenére sem tekinthetd hivatalosnak, hogy kell6 mennyiség
mintadt elemezhettek. Arra azonban alkalmas, hogy ,versenyen kivil” jelezze, hol tart a
megbizhatdsagi versenyben az innovativ autégyartd, a nem tul elékel6 30-ik helyre
kerult a 32-es listan. Tavaly nem szerepelt a felmérésen, idén viszont ott van az Alfa
Romeo is.

Figyelemreméltd, hogy a német prémium markak koziill a Mercedes-Benz és az Audi
is az iparagi atlag alatt teljesitett, és bar el6bbi esetében hét helyezésnyi javulasrol
beszélhetlink a 2019-es évhez képest, az Audi 6t helyet visszaesett a legutébbi felmérés
6ta.

Noha a nyolc vizsgalt kategdria mindegyikében fejlddést mutatott az iparag, tovabbra is a



multimédias és infotainment rendszerek (audio, kommunikacid, navigacid) okozzak a
legtobb bosszUsagot az Ggyfeleknek. A Tesla esetében nem az a gond, hogy
villanyautdkat gyartanak - amint a J. D. Power autdipari minéségért felelés alelndke,
Dave Sargent megjegyezte, az elektromos hajtaslanc a marka legnagyobb erdsségének
szamit -, hanem, hogy nem rendelkeznek altaldnos autdégyartasi gyakorlattal, igy tovabbra
is alapveté minéségi problémakkal kell megkuzdeniiik a Tesla tulajdonosoknak.

Nem szerepeltek a felmérésben azok a kategoériak - szam szerint nyolc -, ahol a J. D. Power
szakemberei szerint nincs kiegyensulyozott verseny: ehhez az kell, hogy legalabb harom
tipus tegye ki az adott méretosztdly eladasainak 80 szazalékat; vagy legaldbb négy az
eladasok 67 szazalékat.

A fennmaradd 18 méretosztalyban az aldbbi eredmények sziilettek. A Toyota, a Kia és a
Chevrolet harom-harom, a Lexus két kategériagyézelemmel zarta a megmérettetést. A
Toyota és a Chevrolet hét-hét, a Lexus négy, a BMW és a Kia harom-harom tipusa végzett
dobogds helyen.

Foték: Toyota, Lexus, jdpower.com
Infografika: jdpower.com
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