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Egy minden korabbinal szélesebb kori felmérés
szerint Lexus-kereskeddnek a legjobb lenni

A brit markakereskeddk szévetsége, az NFDA széles korl felmérést végzett az év elején
tagszervezetei korében arrél, hogy milyen a kapcsolatuk az autégyartéval, amelyet
képviselnek. A valaszadasi kedv minden eddiginél magasabb volt, a 32 vizsgalt marka kozul
pedig a Lexus kapta a legmagasabb pontokat.

Az Egyesllt Kiradlysagban m(ikddd, hivatalos haszon- és személygépjarmu
markakereskeddket tomoritd szovetség, az NFDA (National Franchised Dealers Association)
1989 6ta minden évben kétszer, hathavonta megkérdezi tagszervezeteit arrél, hogy milyen
kapcsolatot apolnak az altaluk képviselt autogyartéval.

A legutébbi, januar végén elvégzett felmérésen minden eddiginél tébben vettek részt: a
megkeresettek 59,5 szazaléka, 6sszesen 2585 markakereskedés valaszolt a
kérdésekre. Véleményiiket kiillonosen fontossa teszi, hogy fennallasuk alighanem
legnehezebb évén vannak tul: kulcsfontossagu indikatora egy-egy autégyarté
szemléletének és teljesitményének az, hogy milyen tamogatast nyujtott kereskeddinek
ebben a koronavirus-jarvannyal sujtott idészakban.

Ezen az alapvetd, aktudlis kérdésen tul rakérdeztek a vallalkozas jelenlegi és varhaté
jovobeli jovedelmezbségére, a miikodéshez elvart tékeberuhazas mértékére és annak
megtérilésére, az autédnkénti haszon mértékére. A kereskeddk elmondhattak, mennyire
elégedettek az autdgyartéval dpolt, napi szintl Gzleti kapcsolattal, mennyire életszerliek a
velik szemben tamasztott értékesitési elvarasok, és hogy a gyarté milyen mértékben veszi
figyelembe véleményeiket és kéréseiket dontéshozatalai soran.

A kérddiv értékelte a kereskeddkkel szemben tamasztott mindségi és teljesitmény-
elvarasokat, a gyartéi képzések mindségét és koltségét, valamint az alternativ izemanyagu
jarmUvek elérhet6ségét.

A 16 tematikus kérdésbol 12-ben a Lexus markakereskedoéi adtak a legmagasabb
pontszamot gyartdéjuknak, tovabbi négy kérdésre pedig a masodik legmagasabb
értékelést kapta a Lexus - egy-egy esetben holtversenyben egy masik markaval.
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Manufacturer support

How satisfied are you with the level of your manufacturer’s support
throughout the COVID-19 crisis?
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A japan prémium marka kereskeddi messze a legjobbnak itélték meg a tamogatast,
amit a koronavirus-pandémiaval kapcsolatban kaptak (9,4/10 pont, az iparagi atlag
6,4 ponttal szemben). 9,5 pontra értékelték a marka és a gyarto kozotti, mindennapi
uzleti kapcsolat minéségét (ipardgi atlag: 6,5 pont), és a felmérés abszolut
legjobbjaként végzett a marka, amikor arra kérdeztek ra, hogy milyen mértékben veszik
figyelembe a kereskedok véleményét és meglatasat (9,4 pont, az iparagi atlag 6,0
ponttal szemben). Egyetlen mas marka sem biztosit olyan kivaléo mindségd, illetve
kiemelkedé ar/érték aranyu képzést, mint a Lexus (9,3, illetve 9,0 pont a 10-bdl; az
iparagi atlag 6,8, illetve 5,9 ponthoz képest.)
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Future directions
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How satisfied are you with your alternative fuel vehicle offering?
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Ami az alternativ Uzemanyagu (részben vagy teljesen elektromos) modellek kinalatat illeti,
a Lexus kereskedéi 9,4 pontot adtak a markanak a 10-bél, szemben az ipardg 6,4 pontos

atlagaval.

A tematikus kérdések utan a keresked6k egy 0-10-es skalan altaldnosan értékelhették
markajukat, illetve az NFDA elemzdi 6sszesitették a 16 kérdésre adott pontok atlagat.
Mindkét atfogo rangsorban a Lexus végzett az élen: a marka kereskeddi mindent
figyelembe véve 9,5 pontot adtak az autdgyarténak (iparagi atlag: 6,3 pont), mig az egyes
részterliletek 0sszesitésébdl kapott atlagos pontszam 9,1 pont volt (iparagi atlag: 6,0 pont).
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Overall scores

Average score across all questions
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Az NFDA a 2021 telén adott valaszokat a 2020 nyaran végzett felmérés
eredményeivel is 6sszehasonlitotta. Ebbdl kideriilt, hogy a 16 tematikus
kérdésbol most kilencre magasabb, kettore pedig azonos pontszamot adtak a
Lexus kereskeddk, mint fél éve, amikor nyolc elsd és nyolc méasodik helyezést értek el a
felmérésben. A két 6sszesit6 tabelldban mar tavaly nyaron is a Lexus allt az élen 9,5, illetve
9,0 ponttal.

A felmérés részletes eredményei az alabbi linken érhetdk el.

Fotdk: Lexus, Smarter Media
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Forras:
https://news.smartermedia.hu/nemzetkozi-hirek/eqy-minden-korabbinal-szelesebb-koru-fel
meres-szerint-lexus-kereskedonek-legjobb
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