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J. D. Power markaelégedettségi felmérés 2021: a
Lexus-tulajdonosok a leghiiségesebb ugyfelek

A vérakozasokkal ellentétben a Covid-19 vildgjarvany sem valtoztatta meg az autévasarlok
nézeteit: a J.D. Power legUjabb felmérése szerint a prémium piacon a Lexus-tulajdonosok
ragaszkodnak a leginkabb valasztott markajukhoz, a tdmegpiaci markak sorrendjében
pedig a Toyota a masodik.

Sorban harmadik alkalommal bizonyul a Lexus a legerésebb prémium markanak a J.D.
Power markaelégedettségi felmérésén. A 2021. évi U.S. Automotive Brand Loyalty
Study az el6zd év juniusa és a folyd év majusa kdzott megkotott adasvételi szerz6dések
adatait elemezte, mint mindig, ezt a felmérést azonban kllénlegessé tette a koronavirus
pandémia, amely alapjaiban rengette meg a globalis gazdasagot. Kiléndsen sulyos volt a
jarvany hatasa az autépiacon, amely minden id6k egyik legnagyobb mérték( visszaesését
tapasztalta az elmult szdk masfél évben.

llyen kérnyezetben kilonosen kritikus, hogy a vasarlads mellett dontd ligyfelek hliségesek
maradnak-e eredeti markdjukhoz, vagy barmilyen okbdél mas gyartétél valasztanak Uj autét.
A |.D. Power felmérése azonban nem mutatott valtozast az élen, s6t: a Lexus, amely a két
évvel ezel6tt utjara inditott autdipari markahlség felmérésen (Automotive Brand Loyalty
Study) eddig minden alkalommal gy6zni tudott, a valsdgban minden eddiginél hiiségesebb
Ggyfélkorre tamaszkodhatott. Mig 2019-ben lgyfeleinek 47,6 szazaléka maradt a markanal,
az arany 2020-ban mar 48,0% volt, idén pedig 51,6 szazalékra emelkedett.
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Premium Brand Ranking
(Based on a 1,000-point scale)

Lexus 51.6%

Porsche _ 50.2%
Mercedes-Benz _ 47.0%
Land Rover _ 38.6%

Cadillac _ 37.8%

Lincoln _ 36.0%

Infiniti _ 27.9%
Maserati - 24.6%

Jaguar - 17.1%

Source: J.D. Power 2021 U.S. Automotive Brand Loyalty Studys™

Még nagyobb a stabilitas a tomegpiaci szereplék korében, ahol harom éve ugyanaz a
harom japan marka, valtozatlan sorrendben all a dobogé harom fokan. A Toyota
Ugyfeleinek hiiségét folyamatosan erdsitve 6rzi masodik helyét a rangsorban: a két évvel
ezel6tti 59,5%-rél mostanra 61,1 szdzalékra javitotta eredményét.
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Mass Market Brand Ranking
(Based on a 1,000-pointscale)

Subaru
Toyota
Honda

RAM

Ford

61.8%

61.1%

59.3%

56.8%

53.9%

Kia

52.2%
Hyundai 51.0%

Chevrolet 49.2%

Mazda 46.7%

Volkswagen 46.0%

Nissan

43.7%

41.5%

Jeep

GMC 39.0%

Buick 32.3%

Mitsubishi 27.7%

Mini

27.5%

Dodge 17.9%

Chrysler 14.6%

Source: J.D. Power 2021 U.S. Automotive Brand Loyalty StudysM

Ahogy Tyson Jominy, a J.D. Power adatelemzésekért felel6s alelndke ramutatott, szamos
tényez06 jarul hozza a markahlséghez, a vasarlasi éiménytél kezdve a vezetés 6roméig. A
koronavirus pandémia sordn ehhez a szocialis érzékenység is hozzajarult: azok az
autégyartdk tudtak novelni Ggyfeleik elégedettségét, és ebbdl fakadd hlségét, amelyek
empatikusan kozelitettek a helyzethez, és minden lehetséges mddon igyekeztek enyhiteni
ugyfeleik anyagi terhein.

Emellett természetesen tovabbra is fontos szerepet jatszik az Ggyfélhliség megtartasaban,



hogy egy marka képes-e érzelmi kapcsolatot kiépiteni tgyfeleivel: legyen sz6 a
szolgaltatdsokrél, a menettulajdonsagokrdl vagy a presztizsrél, a szeretheté markdkhoz
jéval er6sebben kétédnek a vasarldk, amint azt a Lexus példdja is mutatja.

Foték: Toyota, Lexus
Infografikak: jdpower.com
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