automotive news
me 1d

Kiadta a Smarter Média Kommunikaciés Ugynékség (https://news.smartermedia.hu)

yveduladlld szolgaltatassal segit balesetes
yfeleinek a Lexus
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Egy autdbaleset akkor is komoly megrazkddtatds lehet az autésoknak, ha egydltaldn nem
szenvedtek el fizikai sérllést. A Lexus Uj alkalmazasa segit az Ggyfeleknek higgadtan,

[épésrdl |épésre elintézni mindent, amire a biztositéval, rend6rséggel folytatott
egyuttmikodés soran szikséguk lehet.

Az elmult években fantasztikus Uj vezetétamogatd szolgaltatasok jelentek meg az
autdiparban. Fejlett elektronikai rendszerek segitenek megel6zni a baleseteket, és ha
mégis bekodvetkezik a baj, automatikus kommunikaciés rendszer tajékoztatja a
segélyszolgalatot az auté tartézkodasi helyérdl.

Egy valamivel azonban mintha eddig nem foglalkoztak volna a fejleszt6k: magaval az
emberrel, aki - legyen sz6 vezetdrdl vagy utasrél - egyénenként valtozé intenzitdssal éli
meg a veszélyhelyzeteket, és aki panikba vagy sokkba esve, vagy egész egyszerlien
tapasztalatlansaga vagy tajékozatlansaga okan képtelen megfelel6en reagalni a baleset
vagy koccanas utan.

A Lexus és a Toyota észak-amerikai szervezetei ezért (j segélyszolgdalatot dolgoztak ki
Ugyfeleik szamara, amely praktikus tandcsadassal segit nekik, végigvezetve bket a baleset
utani Ggyintézés blrokratikus Iépésein.

VIDEOQO: https://youtu.be/dkNOL-kQkAo

A Collision Assistance, azaz Utkozési tdmogatds olyan just-in-time szolgaltatas, amelyet a
Lexus okostelefonos alkalmazasan keresztll érhetnek el az Ggyfelek. A fejlett biztositasi
szoftver-szolgaltatasi platformra épuld funkcié ugyanugy tovabbitja a Lexus partnere, a
CCC Intelligens Solutions vallalat felé az Utkdzés, valamint a jarmU telematikai adatait, mint
a fedélzeti segélyhivé rendszer.

Miutdn ellendrizte, hogy nem tortént személyi sériilés - hiszen ez esetben semmi nem
fontosabb a mentdszolgalat értesitésénél -, a szolgaltatds ezen informacidk alapjan
irdnyitja a megfeleld irdnyba az Ggyfeleket, gondoskodva arrdl, hogy egyetlen olyan
Iépésril se feledkezzenek meg, amely késdbb kritikus lehet a biztositasi Ggyintézés, a karok
kijavitasa vagy a rend6rségi nyomozas soran. A szolgaltatas segit felvenni a kapcsolatot a
markaszervizzel, a biztositasi Ugyintézdkkel, igy - egyfajta proaktiv ellendrd listaként -
felgyorsitja és leegyszerUsiti a folyamatokat az ligyfél és a szolgaltatdk szdamara egyarant.

A gyari Lexus alkalmazasbdl elérhetd funkcié egyelbre csak bizonyos piacokon, és nem
minden Lexus tipusnal érhetd el, ezzel pdrhuzamosan pedig a Toyota kindlatdban is
megjelent, hiszen a testi és lelki biztonsag nem a prémium Ulgyfelek kivaltsaga.
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