automotive news
me 1d

Kiadta a Smarter Média Kommunikaciés Ugynékség (https://news.smartermedia.hu)

J.D. Power felmérés: a Lexus gyartja a legjobb
mindéségu prémium autdkat

A ).D. Power mértékadd felmérése szerint egyetlen prémium autégyarté tgyfelei sem
ortlhetnek olyan felhétlenlll vadonatuj autéjuknak, mint azok, akik Lexust vasarolnak.

Kevés varazslatosabb pillanat 1étezik annal, mint amikor az ember el6sz6r Ul be vadonatu;j
autéjaba, és minél intenzivebb a kezdeti rajongas, annél kidbranditébb a csalédas, amikor a
haszndlat soran megjelennek az elsé hibak.

Ezért dolgozta ki Kezdeti minéség felmérését (Initial Quality Survey, 1QS) az autdéipari
Ugyfélelégedettség specialistaja, a J.D. Power szervezet: ebben arra keresik a valaszt, hogy
a vasarlastol szamitott elsd 90 nap soran hany meghibasodas fordul el6 az egyes
jarmuvekben.

Az idén harmincotodik alkalommal megszervezett 1QS felmérésben tobb mint 110
ezer Ujauto-vasarlé véleményét kérdezték meg. Mindannyian Uj, 2021. modellévi
jarmuvet valasztottak, kezdeti tapasztalataikrdl pedig egy 223 pontbdl allé, monstre
kérdoivben faggattak oket. Az 6t hdnapon at tarté kutatas kilenc f6 tertleten vizsgalta
az autdk teljesitményét: ezek az infotainment rendszerek; a kezel8szervek és kijelzok; a
karosszéria; a vezetétamogatd funkcidk; a hajtaslanc; a belsé tér; az llések; a vezetési
élmény és a klimaberendezés.

A j6 hir, hogy az idei kutatas eredménye szerint 2 szazalékkal javult az autdipar
teljesitménye ezen a téren - a rossz, hogy az elmult tiz évben atlagosan 3% volt az éves
javulasi rata. A probléma 6sszetett.

A véasarlék megkodvetelik az autdipartdl, hogy I1épést tartson a modern szérakoztatd
elektronikai, telekommunikéacids technolégidk fejlédésével; a ronamléptekben végrehajtott
integracié és a szlintelendl frisstld szolgdaltatasok miatt azonban szinte megvaldsithatatlan
a zokkendmentes felhasznaldi élmény. Kilondsen erdteljesen érvényesll ez a prémium
kategériaban, ahol hagyomanyosan elséként jelennek meg a legujabb megoldasok.
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Sourcer 1.0, Power 2021 U5 Initial Quality Studys™

Nem véletlen, hogy a prémium markak tobbsége nem hogy az éimezénybe nem tartozik, de
az iparagi atlagot (162 meghibasoddas 100 autdra) sem éri el. Nem Ugy a Lexus, amely
nem csak a legjobb kezdeti minéséget kinalé prémium autémarka, de az egyetlen,
amely 144 pontos eredményével az 6sszesitésben is dobogds helyezést tudott elérni.

Ezzel szorosan 6sszefligg, hogy a marka harom tipusa (Lexus RC kdzépkategérias kupé,
Lexus RX felsd kategodrids szabadidéjarmd, és Lexus UX kompakt szabadidéjarmd) is
méretosztalyanak legkivalobb felhasznaldi éiményét nydjtotta. Az RX rdadasul a szegmens
egyetlen olyan képvisel§jeként nyerte meg a kutatast, amely az iparagi atlagnal jobb



eredményt mutathatott fel.
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Plant Assembly Line Quality Award Recipients
Based on Modeis Produced for U5, Market

Problems per 100 Vehicles
(Defects/Malfunctions Only) Model(s) Produced at Plant

Plotinum Award

Toyota Motor Corporation—Motomachi 2, lapan . 14 Lexus LC

North/South America
MNissan Motor Co., Ltd.—Smyrna 1, TN Gold 20 Missan Murano

Toyota Motor Corporation—Cambridge South, Ontario,

L R
Canada [TMMC) Silver 25 S

Honda Motor Company—Alliston 2, Ontario, Canada (HCM) - 26 SRR
Gronze
Asia Pucific
Toyota Motor Corporation—Eyushu 2, lapan (TME) Silver 22 Lexus RX
General Motors Company—Bupyecng 2, Korea Bronze 24 Buick Encore, Chevrolet Trax
General Motors Company—Yantai Dongyue 2, China (MNorth
pary = £ l:E ) 24 Buick Envision
ronze
Toyota Motor Corporation—Kyushu i, Japan (TMK) Bronze 24 Lexus WX, Lexus UX
Toyota Motor Corporation—Tahara Lexus, Japan Bronze 24 Lexus 15, Lexus LS, Lexus NX, Lexus RC
Toyota Motor Corporation—Takaoka 1, Japan Bronze 24 Toyota Corolla
Toyota Motor Corporation—Yoshiwara, Japan [TABC) Sronze 24 Lexus LX, Toyota Land Cruiser
Eurape and Africa
BMW AG—Dingolfing 2, Germany Gold 21 BMW 7 Series, BMW 8 Series
BAMW AG—Cxford, United Kingdom Sifuver 24 MAINE Clubman, MINI Cooper
BMW AG—Dingelfing 1, Germany Sronze - 27 BMW 4 Series, BMW 5 Series

Source: 1.0, Power 2021 U5 Initial Quality Study™™

Szintén a Lexus gy6zelméhez kothetd siker, hogy a marka kupé zaszléshajéjat, a Lexus LC-t
gyartéo Motomachi 2 Uzem a vilagon egyeduliként bizonyult mélténak arra, hogy elnyerje a
legkevesebb gyartasi hibaval mikoédd Gizemnek jaré Platina mindségi dijat.
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