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Jol szerepeltek a Toyota és a Lexus
markakereskedések az Autoexpress olvasgi
felmérésén

Az angol autds magazin 20 éve allitja 6ssze részletes szempontrendszerrel a nagy
autémarkak sorrendjét a kereskedések és szervizek szinvonalat tekintve, tébb ezer Gjauté-
vasarlé olvasdjuk értékelése alapjan. 2021-ben az 6sszesitett rangsorban a Toyota a 6., a
Lexus a 2. helyen végzett.

Az autégydrtdk oriasi er6feszitéseket tesznek a fejlesztéseik soran, hogy az Uj modelljeik
megfeleljenek az 6sszes vonatkozé biztonsagi kdvetelménynek, a lehetd legkevesebb
szennyezBGanyagot bocsassak ki, minden iddjarasi korilményben megfeleléen mikddjenek,
vonzoéak, robusztusak, megbizhatdak legyenek, és még jé legyen vezetni is 6ket. Ezt abban
a reményben teszik, hogy az Uj autdik elérik célpiacukat, és eléggé kiemelkednek a
versenytarsak kozul ahhoz, hogy j6 eladasi szdmokat produkaljanak.

Mindehhez hatalmas stabra, évekre és ériasi bidzsére van szikség, mégis szinte
hidbavalénak tlnhet a sok eréfeszités, ha az utolsé ldncszem - a keresked6 - nem tolti be
megfeleléen a szerepét. Sok vasarldnak ugyanis nem elég, ha egy Uj auté mindenben
megfelel neki, mert ha rossz tapasztalata van egy kereskeddével vagy szervizzel, az mar
elég lehet ahhoz, hogy a kdvetkez6 vasarlasnal elpartoljon az adott markatdl. Egy étterem
is hiaba alkalmazza a legjobb séfeket, és késziti el a legfinomabb ételeket - ha a pincérek
ugyetlenek vagy udvariatlanok, nem fogunk visszamenni.

Az Autoexpress szamos fejlesztést vezetett be a Driver Power felmérésének 20. évforduldja
alkalmabdl. Annak érdekében, hogy tisztabb képet kapjanak az egyes autémarkak
markakereskedéseinek teljesitményérdl, felosztottdk a pontszamokat Ugy, hogy a
kiskereskedelmi/bemutatdétermi rész és a szervizkdzpont is kap egyet-egyet. E két terllet
pontszadma négy-négy kategéria kiilonalld értékelésébdl jon ki. A 21 vizsgalt autdmarka
0sszesitett sorrendje a kiskereskedelmi és szervizpontszamok kombinaciéjan alapul, de
kulon kiemelték a két f6 részleg nyerteseit is, hogy vildgosabb képet adjanak a piacrol.
Azon autdsok aranyat is kozzétették (szazalékban kifejezve), akik jelezték, hogy valamilyen
konkrét problémat tapasztaltak a markaszervizek latogatédsa soran.

Idén a Lexus lekertilt a trénrél az 6sszetett rangsorban, de a szerviztevékenységet tekintve
még Orzi az els6 helyét a 21 vizsgalt marka kézott, annak ellenére, hogy néhanyan
panaszkodtak a borsos javitasi szamlakra. A bemutatétermi oldalnal tapasztalt csekély
elmaradas (0sszetett 3. hely) annak kdszonhetd, hogy a vasarlok kedvezébb vételarat vagy
havi torlesztést szerettek volna kialkudni maguknak. Viszont a bemutatotermek tisztasagat
és kényelmét, valamint az eladdk felkészilltségét kivalonak talaltak.
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A Toyota-markakereskedéseknél a legjobb egyéni kategdria-pontszamot a szervizkdzpontok
kaptdk, ahol az autétulajdonosok tiszta és rendezett kérilményeket taldltak, csak a
parkolassal voltak problémak néhdny esetben. Az atlagnal joval kevesebb embernek volt
gondja a Toyota-szervizekkel, akiknek mégis, azok a vartndl magasabb szamlakra
panaszkodtak. A Toyota-markakereskedések kiskereskedelmi részlegein az autésok nagyon
elégedettek voltak az dtadas-atvételi folyamattal, de nem mindig érezték ugy, hogy elég
engedményt kaptak, és azt is szerették volna, ha a személyzet hosszabb ideig magyardazta
volna el az auté hasznalatat, tulajdonsagait.

Az Autoexpress magazin olvaséi markakereskedés-felmérésének végeredménye:

Osszesitett | - ... ... .| Szerviz . .
. Ertékesitési | =, Szervizproblémak
eredmeény részleq (%) részleg arénya (%)
(%) (%)
1. Porsche 94,08 | 95,02 (1) 9(33'1)4 5.6
2. Lexus 93,98 | 93,54 (3. 9(41"§2 7.8
3. Kia 92,06 93,08 (4.) 9(16'0)3 10,7
4, Subaru 91,87 | 90,56 (11.) 9(32'1)8 8,0
5. SEAT 91,48 91,57 (6.) 9(15.;3)9 10,5
6. Toyota 90,73 | 90,62 (10.) 9(07'5;4 5.6
7, Volvo 90,39 | 91,188, | 82:81 9,0
(10.)
8. Honda 90,31 91,77 (5.) 88,84 8,3
(13.)
9. | Mercedes-Benz 90,25 93,57 (2.) ?(1579)3 12,2
10.]  Renault 90,12 | 91,47 (7, | 8877 4,7
(14.)
11. BMW 89,74 n.a. n.a. 20,8
12. Ford 89,55 n.a. n.a. 4,9
13. Nissan 89,54 n.a. n.a. 3,2
14. Skoda 89,54 n.a. n.a. 4,6
15. Hyundai 89,11 n.a. n.a. 7,6
16.| Volkswagen 88,61 n.a. n.a. 7,6




17. Vfg;‘gl"’)‘” 88,55 n.a. n.a. 6.8
18. Audi 88,16 n.a. n.a. 16,6
19. Mazda 88,09 n.a. n.a. 5,5
20. Jaguar 84,78 n.a. n.a. 23,3
21. Land Rover 83,34 n.a. n.a. 19,7

Mibdl jottek 0ssze a szazalékos értékek?
Kiskereskedelmi tevékenyég

* A bemutatoterem: a showroom felszereltsége, kinézete, kényelme, tisztasaga és
higiénidja; parkolasi lehetéségek a bemutatéteremnél; virtudlis bemutatéterem megléte és
hasznéalhatésaga.

» Az értékesitd teljesitménye: udvariassag és kedvesség; a jarmd f6 jellemzdinek és

Ve

modellek ismerete; a killonb6z6 pénzlgyi/lizing lehetéségek ismerete; mennyire volt
konnyl és érthetd a papirmunka.

» A vasarlas: lehet6ség a finanszirozasi lehetdségek személyre szabdsara; a kinalt modellek
és felszereltségek kivalasztasa; a vételar alkuja.

« Atadas-atvételi folyamat: milyen gyakran kommunikaltak a vasarléval, mikézben a jarmdi
atadasara/atvételére vart; a jarmd jellemzdinek és kezel6szerveinek magyarazata; az
atadas-atvételi folyamat alapossaga; az atadott jarmd allapota; az atadas lebonyolitasahoz
szlikséges idd.

A szervizkozpont tevékenysége

» Szolgaltatasok: parkolasi lehetdségek; tisztasag és higiénia; a varéterem és a jarmUatadé
terliletek kényelme és elérhet6 szolgaltatasai (példaul wifi, kdvé), a Covid-korlatozasokra
vonatkozé rendelkezések.

» Csereautd: rendelkezésre all-e; a csereautét intézd személyzet alkalmassaga.

* Kommunikacié: informacidéadas a javitas allasardl és koltségeirdl; a magyarazatok
vildgossaga és alapossaga; a papirmunka és a dijak egyértelm(sége.

* Javitas: a munka mindsége, a hatarid6 betartasa, ar-érték arany.

Foték: Lexus, Toyota, Newspress

Infografika: https://www.autoexpress.co.uk/
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