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A Toyota a leginkdabb szeretheté marka

A Forbes idén el8szor 6sszedllitotta Halo100 listajat. Ezen azok a markak kaptak helyet,
amelyek a lehetd legteljesebb mértékben kielégitik Ugyfeleik elvarasait. Az autégyarték
sorat a Toyota vezeti.

Egy cég sikere szamos tényez6n mulik, és egy Uzleti szerepl6 tobbféleképppen is érhet el
eredményeket. A hosszu tavd, stabil és kiszamithaté teljesitményhez azonban
elengedhetetlen, hogy a marka és az lUgyfelei k0zott az alapveto elvarasok és értékek terén
is teljes legyen az 6sszhang. Pontosan ezt méri az a lista, amelyet a vilag egyik
legismertebb UGzleti médiavaéllalata, a Forbes allitott eld.

Az adatelemzésekre szakosodott HundredX véllalattal k6zésen, innovativ mdédszertant
kovetve elvégzett felmérés soran a megkérdezett ligyfelek tobb mint kétezer lehetéség
k6zll valaszthattak ki azt a hetvenotot, amelyek fontosak voltak a szamukra, és
megoszthattak az adott markakhoz kapcsolédé benyomasaikat, tapasztalataikat és
véleményluket.

A felmérés soran azt vizsgaltak, hogy az egyes markak hogyan és miért tudtak
felilemelkedni mas, hasonlé opcidkon. A valaszolasi kedv el6segitése érdekében a
szervezOk adomanyokkal tdmogattak a megkérdezettek altal megjeldlt jotékonysagi
szervezeteket, igy a fogyasztéknak anyagi haszna nem szarmazott a részvételbdl, erkolcsi
azonban annal inkdbb. Végil tobb mint 110 ezer fogyaszté szamolt be a Forbes és a
HundredX munkatarsainak a kilonb6z8 markdakkal az elmult 12 hdénap soran szerzett
tapasztalataikrél. A nem kevesebb mint 2,8 millié egyedi valaszbdl allt 6ssze az a rangsor,
amelyben a Toyota kitlntetett els6 helyen szerepel az autégyartok kozott.

A lista élén olyan kereskedelmi és vendéglatdipari egységek, médiaszolgaltatdk és tartds
fogyasztasi cikkek gyartdi szerepelnek, amelyekhez legendasan ragaszkodnak lgyfeleik,
részben termékeik minésége, részben szakmai elhivatottsdguk, szolgaltatadsuk
bizonyitottan tgyfélbarat jellege miatt. Hasonlé ragaszkodasrél tettek tandbizonysagot a
Toyota Ugyfelei: a megkérdezettek 80 szdzaléka fenntartasok nélkll vasarolna ismét
Toyotat.

LAz ligyfelek személyes kapcsolatot apolnak az altaluk valasztott markakkal. Ha egy
vallalat termékei képesek kifejezetten megszdlitani az lgyfél igényeit, értékeit és
elvarasait, azok igénybe vétele az elsédleges hasznalati értéken is tulmutaté élményt nydjt.
Ha pedig ugy érezziik, hogy a vallalat valamilyen nemes célra forditja eréforrdsait, még
vonzobba valik a szamunkra.” - vilagitott ra a kutatas eredményeire Andre Benjamin, a
HundredX stratégiai alelndke.

A szazas lista elsé husz helyére a hatodik Toyotdn kivil minddssze két tovabbi autégyarté
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fért be; mindkettd japan marka. A teljes listan tovabbi harom autégyartd kapott helyet: a
Tesla az 51., a Mercedes-Benz a 77., a Mazda a 100. helyen.

Helyezés Marka Orszag
1 Costco USA
2 In-N-Out Burger USA
3 Chick-fil-A USA
4 Publix Super Markets USA
5 Trader Joe's USA
6 Toyota Japan
7 Honda Japan
8 Marriott USA
9 Apple USA
10 Subaru Japan
11 Nordstrom USA
12 Wawa USA
13 Sony Japan
14 Nintendo Japan
15 Vans USA
16 Target USA
17 HomeGoods USA
18 Bath & Body Works USA
19 H-E-B USA
20 Dr Pepper USA
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