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A Toyota bemutatta, hogyan fognak kinézni az uj
bemutatétermei Eurépaban

Az (j autészalon-koncepcié egy fontos Iépés azon az Uton, amely sordn autégyartdbdl
Ggyfélkdzpontd mobilitasi szolgaltatéva alakul at a japan véllalat.

A kozeljov6ben a Toyota kdzponti szerepet szan kereskeddinek annak a célkitlizésnek a
megvaldsitasaban, hogy a marka lGgyfelei emlékezetes, Ujszerld élményében részeslljenek,
amint atlépik egy kereskedés kiiszdbét. Franciaorszagban, az Eragny-sur-Oise-i Toyota
markakereskedés telephelyén mutattdk be az Uj eurépai bemutatéterem-koncepciét, amely
a marka 0sszes termékét és mobilitasi szolgaltatasat egy fedél alatt egyesiti.

A Toyota Uj megkozelitése teljes mértékben 6sszhangban van a szélesebb koérl ,,Beyond
Zero” (tul a nullan) kildetésével; a cél, hogy a bemutatétermek emlékezetes vasarldi
élményeket biztositva minden igényt kielégitsenek. A koncepcié életre kelti a Toyota marka
Uj vizudlis identitasat a bels6 kialakitdsaval, amely egy ,Ugyfélkdzpont”, egy Un. hub koré
szervezddik. Ez egy olyan élhetd tér, ahol a vasarlék szamitégépek és egyéb eszkdzok
segitségével digitalisan, valamint a kereskedés szakértbivel a helyszinen, él6szdban is
kapcsolatba |éphetnek a markaval.

Az (j kiskereskedelmi kornyezetben dedikalt terlletek mutatjdk be a Toyota termékeinek és
szolgaltatdsainak teljes skalajat az Uj autétipusoktdl a Gazoo Racing sportmodelleken és
kiegészit6kon, a bZ markaju akkumulatoros elektromos jarmUiveken, a bevizsgalt hasznalt
autokon, az aftersales-en és szervizen &t egészen a Kinto mobilitasi szolgaltatasig. A
kilonféle interaktiv digitalis érintkezési pontok személyre szabott éiményt nydjtanak az
Ugyfeleknek, lehetévé téve szamukra, hogy felfedezzék a marka kiilonb6z6 tevékenységeit,
valamint termékkinalatat és mobilitdsi megoldasait.

A digitdlis élmény kiegészitéseként az ligyfelek természetesen személyesen is
taldlkozhatnak a markakereskedés szakért6 személyzetével, amely tovabbi testre szabott
tanacsokat és tAmogatéast nyljt szdmukra. Osszességében az (j bemutatéterem-koncepcié
lehet6vé teszi a markakereskedések munkatarsainak, hogy a vasarléi élményeket és az
ugyfeleknek nyujtott szolgaltatdsokat a killonféle egyedi igényekhez igazitsak.

Az Uj bemutatdéterem-koncepcidnk fontos Iépést jelent azon térekvéslink felé, hogy
tgyfeleink szamara a leginkabb elektrifikalt mobilitasi markava valjunk. Az dj
markakereskedés-dizajn egyszerre jelent uj markaélményt az ligyfeleink, és uj
munkamaodszert a kiskereskeddbink szamara. Minden terméklinket és szolgaltatasunkat egy
fedél ala hozzuk, ahol az uj vasarloi éimény lesz a kézéppontban. Ezekben az
ugyfélterekben a vasarldk a digitalis utazasaikat egy emlékezetes bolti élménnyel
egészithetik ki, a szlikséges személyes kapcsolatot és segitségnyujtast pedig a helyszinen
tartozkodd értékesitdink biztositiak” - mondta Didier Gambart, a Toyota Motor Europe
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értékesitési, marketing- és vevli tapasztalatokért felelds alelndke.
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