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Nincs jobb a Lexus markaszervizeknél

Az észak-amerikai J.D. Power tébb mint 65 ezer autétulajdonost kérdezett meg Uj,
garancialis autdjuk karbantartasdaval és javittatasaval kapcsolatos tapasztalataikrél. A
Lexus-tulajdonosok messze a legelégedettebbek a piacon.

A . D. Power negyvenkettd éve vizsgalja az észak-amerikai markaszervizek altal nyujtott
szolgaltatdsok szinvonalat. Az elmult négy évtizedben jelentds atalakuldasokon ment at az
iparag, kilondsen az utébbi néhany évben, amikor az elektromos és digitalis technoldgiak
j6 néhany hangsulyt athelyeztek az autéiparban.

A modern auték minden eddiginél gazdagabb technoldgiai tartalma, halézatba kapcsolt
férendszerei, illetve részben vagy teljesen villamositott hajtédsldncai miatt Uj megkdzelitést
igényelnek a szervizektdl, és ez az Ugyfelek elvarasait, illetve az altaluk alkalmazott
kommunikacids és fizetési csatornakat is atformalta. A felmérésben azok a markak tudtak
j6 eredményt elérni, akik a lehetd leggyorsabban és legrugalmasabban alkalmazkodtak a
megvaltozott helyzethez, és a legteljesebb mértékben képesek kiaknazni az Uj
lehet6ségeket.

A ]. D. Power 2022-es észak-amerikai Ugyfélkezelési index (U.S. Customer Service Index,
CSl) tanulmany 6t részterlleten pontozta a felmérésben részt vevé markakat: ezek a
szervizszolgaltatdas mindsége (ez a terllet adta az 6sszpontszam 32 szazalékat), a
szerviztanacsaddok (19%), a jarmu atvétele és leaddsa (19%), a markaszerviz és az
Ggyféltér infrastrukturalis felszereltsége (15%), valamint a markaszerviz
kezdeményezb6képessége (15%) - ez utdbbi pontosan az Uj piaci helyzethez valé, proaktiv
alkalmazkodas képességét mérte.

Ezen szempontok alapjan a felmérés abszolit gy6ztese, egyben a legjobb prémium marka a
Lexus lett, a maximalisan adhat6é 1000-bdl 897 ponttal. Az élmezényben a Lexus az
egyetlen prémium marka, amely 2021-hez képest javitani tudott eredményén: a masodik
helyezett Cadillac 3 ponttal, a tavalyi elsé Porsche 20 ponttal rontott teljesitményén. Utébbi
az egyetlen eurdpai prémium marka, amely az atlagosnal (866 pont) jobb eredményt tudott
produkalni. A Lexus az elmult 6t évben folyamatosan javitotta szervizelégedettségi indexét;
ezzel ugyancsak egyedul all a teljes prémium szegmensben.

202212021 | 2020 | 2019 || 2018

Lexus 897 | 895 || 889 || 881 || 871

Cadillac 880 | 883 | 882 | 880 || 871

Porsche 879 | 899 | 882 | 893 | 874
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Acura 871 | 867 | 856 | 866 | 845
BMW 866 | 866 | 855 | 847 | 857
Prémium szegmens atlaga | 866 | 870 | 864 | 862 | 862
Audi 865 | 862 | 861 | 857 || 871
Infiniti 862 | 887 | 875 || 878 | 876
Jaguar 858 | 853 | 830 | 825 || 841
Lincoln 854 | 872 | 872 | 865 || 860
Volvo 854 | 863 | 852 || 840 | 842
Mercedes-Benz 849 | 867 | 865 | 870 || 868
Genesis 836 | 864 | 834 - -
Land Rover 815 | 799 | 785 | 781 | 812
Alfa Romeo 801 | 797 | 792 - -
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