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A Lexus markakereskeddk a legelégedettebbek

Sorban hatodik alkalommal, gyakorlatilag hibatlan eredménnyel gy8zott a Lexus azon a brit
felmérésen, ahol a markakereskedések mindsitették az altaluk képviselt autégyarté altal
szamukra biztositott szolgaltatasokat és lehetdségeket.

Amikor az autdiparban széles korben elvégzett felmérésrél esik szd, a legtdébb esetben az
Ugyfelek nyilatkoznak autdjukkal, markajukkal, szerviziikkel szerzett tapasztalataikrdl. A
brit orszagos markakereskeddi franchise-szévetség (National Franchised Dealers
Association, NFDA) azonban a masik oldal véleményét kérdezte: arra voltak kivancsiak,
mely markak kereskeddi érzik magukat a legjobban a bérikben.

A kérdés kordntsem egyszer(, hiszen a 31 keresked6i halézatbdl 6sszesen 2753 valaszt
begyljtd és feldolgozd felmérésben nem csupan a tevékenység jelenlegi és varhaté
jovobeli jovedelmezbségét kellett mindsitenitik, hanem a termékek mindsége, az ligyfelek
elégedettsége, az alkatrészek és szervizanyagok elérhet6sége is befolyasolta a valaszokat.
Az NFDA a szokasos 12 helyett 6 havonta végzi el a felmérést, igy egyrészt az atlagosnal
pontosabb képet alkothatnak az aktualis helyzetrdl, masrészt pontosan nyomon kévethetd,
milyen gyorsan valtozik ma az autdipar.

Ebbdl a szempontbdl a 2021 masodik félévére vonatkozd, legutébbi felmérés egy kuléndsen
kritikus idészakban érte a kereskeddket, hiszen a Covid-19 pandémia kedvezétlen hatasait
a globdlis félvezet6hianybdl fakadd beszallitéi fennakadésok, az Uj autdk kiszamithatatlan
rendelkezésre allasa, a rendkivili mértékben megemelkedd szallitasi id6k erdsitették
tovabb. Nem véletlen, hogy minden korabbinal nagyobb, 67 szazalékos volt a részvételi
arany. Kellemes meglepetés ugyanakkor, hogy az autdkereskedelem szerepldi szerint a
legtdbb autdgyarté képes volt helyt allni ezekben a nehéz idékben. Errdl tanuskodik a teljes
felmérés Osszesitett dtlaganak folyamatos, csekély mértékld emelkedése is: a harom éve
mért 5,8 pontos atlag helyett immar 6,5 pontot mértek a szervezok.

Ebben a kérnyezetben sem valtozott ugyanakkor az éimezény. A Lexus immar hatodik
alkalommal vezeti magasan a ranglistat. Idén minden kordbbinal magasabb: 98 szazalékos
teljesitményt ért el a marka, ami azt jelenti, hogy az autékereskedelemben nincs jobb
dontés annal, mint a japan luxusmarka kereskeddjének lenni. Szintén allanddsult a Lexus
testvérmarkdjanak, a Toyotanak a dobogds helyezése: az elmult harom évben egyetlen
japan tdmegpiaci marka hivatalos keresked6i sem voltak elégedettebbek a sorsukkal.
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