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A nullan tul: ahol minden kezdoédik

Beyond Zero, azaz tdl a nullan: igy nevezi egyeduiladlléan szertedgazd stratégiai programjat
a Toyota-csoport. Most indulé cikksorozatunkban korbejarjuk, mit ért ezalatt a vilag
legnagyobb autégyartdja, és tevékenységének mely terlleteit érinti a program. Elsé
cikkiinkben azt a négy pillért mutatjuk be, amelyre tamaszkodva a Beyond Zero stratégia
valodi és teljes korl megoldast jelenthet az emberi és természeti kdrnyezetet érintd
kihivasokra.

A huszonegyedik szazad masodik évtizedére a helyi karosanyag-kibocsatas nélkl
kozlekedni képes (azaz zéré emisszidéju) jarmltechnoldgia lett az autdipar szent Gralja. A
gyarték egymasra licitalva tlizik ki ambiciézus céljaikat, megfogadva, hogy 6t, tiz, tizenot
éven belll kizarélag olyan gépkocsikat fognak gyartani, amelyek hasznalatuk soradn
egyaltalan nem szennyezik kdozvetlen kérnyezetliket. Ezzel a célkitlizéssel alapvetden a
Toyota is egyetért, ugyanakkor a vilag legnagyobb autégyartdja szerint a zérdé emisszié
onmagaban kevés ahhoz, hogy hathatésan foglalkozzunk az emberiséget és a kérnyezetet
fenyegetd, kritikus problémakkal. A tarsadalom és a természet szamara ezen a nullan
tulmutaté eréfeszitésekre van szliikség: olyan atgondolt, hosszU tavl programokra, amelyek
kalon-kulon is hatékonyak, egyitt pedig ténylegesen tartds valtozast érhetnek el.

Fontos azonban a kilénbség a valtoztatas mint szandék, és a valtozas mint eredmény
kozott: az el6bbi csak akkor képes eldidézni az utdbbit, ha minden érintett fél megismeri,
megérti, és el is fogadja a valtoztatas céljait és eszkdzeit. Ennek pedig az egyik
legfontosabb feltétele, hogy a lehet6 legkisebb mértékl alkalmazkodast kdvetelje meg a
fogyasztoktdl: hogy ne csak azok vallalhassanak kdzosséget a valtoztatasban, akik tudatos
dontéssel tamogatjdk azt, hanem azok is, akik nem tudnak, vagy nem szandékoznak
valtoztatni életvitelUkon.

A Beyond Zero stratégia kozéppontjaban ezért nem az autod, és nem is a
technologia, hanem az ember all: a felhasznald, aki a jdrmd hasznélata soran
koncentrikusan bdvilé halézaton keresztll teremt kapcsolatot a vilaggal. Elsédlegesen
magaval az autéval, aztan az autéban utazdkkal, majd a szlikebb és tagabb értelemben
vett emberi k6z6sségekkel és végul a természeti vildggal.

Ezek az interakcidk nem csak az auté hasznalatat, de annak gyartadsat, az izemanyag
eldallitdsdnak maddjat, és szamos mas aspektust is magukkal vonnak. Kénnyen belathaté,
hogy nem létezhet egyetlen megoldas, amely minden érintett fél szamara egyforman
maximalis elénydket tudna biztositani, ezért a Toyota a lehetdségek sokszinliségét
igyekszik megteremteni: azaz egy olyan szolgaltatasi és termékpalettat kialakitani,
amelyrél mindenki - fiatalok és id8sek, egyedulallék és csaladosak, nagyvarosban vagy
vidéken él6k, jomdduak és szerényebb keretekbdl gazdalkoddk - a sajat igényeinek és
szlikségleteinek leginkdbb megfelel6 megoldast tudja kivalasztani.
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VIDEOQO: https://youtu.be/y-0400FCsso

Ennek az dsszetett matrixnak a kilonb6zé elemeit fogja egységbe a Beyond Zero stratégia.
A hagyomanyos autégyartas eszkoéztardn (azaz a legkllonfélébb felhasznalasi céloknak
optimalisan megfelel6 hajtaslanc-technolégidknak, illetve karosszériavariansoknak a
valasztékan) tul a mobilitas mint szolgaltatas is ide tartozik.

Hiszen masok az igényeik és lehet6ségeik azoknak, akik évente tobb tizezer kilométert
tesznek meg, mint akik alkalmanként tlnek csak autéba; masok az elvarasok, ha
maganemberként, és masok, ha cégként vennénk igénybe a kdzlekedési szolgaltatasokat.

Ezen a ponton a megvaltozott képességu ugyfelek igényeit és lehetdéségeit is szem
elott kell tartani, lehetdség szerint olyan megoldasokat kinalva szamukra, amelyek az
elsédleges mobilitasi célokon tulmutatdan a tarsadalomba valé hatékonyabb integraldssal
is képesek javitani életmindséglkon.

Az autézas élménye alatt altaldban a vezetés sordn szerzett benyomasokat értjik (legyen
sz6 kiemelkedden sportos, gondtalanul semleges vagy a leheté legmagasabb szintd
komfortra fokuszalé élményrdl.) Ugyanakkor ide tartoznak azok a tapasztalatok is,
amelyeket tulajdonosként, Gizemben tartoként vagy felhasznaldéként, a markat képviseld
Uzleti tevékenységekkel és szervezetekkel fenntartott kapcsolat soran szerzink: a
megbizhatdésag, az ugyféltamogatas, az atlathatosag, a kommunikacio.

A Beyond Zero, azaz a nullan tdlmutaté eredmények szempontjabdl meghatarozo, hogy
egy ugyfél milyen iranyban folytatja utjat az emissziomentes kozlekedéssel
megélt elsé taldlkozasat kovetéen.

Mindez pedig mit sem ér, ha a kdzlekedés alapveté targyi elemei - a jarmdvek és az
Uzemanyag - el6allitdsa soran nem UGgyellink a természeti és tadrsadalmi fenntarthatésagra.
A Toyota globalis tevékenységének minden mozzanatat ugy igyekszik
megtervezni, hogy azzal semmiképpen se rontsa, de lehetdség szerint inkabb jelentds
mértékben fejlessze milkkodésének sziikebb és tagabb értelemben vett kdornyezetét:
az emberi és természeti életk6zosségeket.

Ami pedig a Beyond Zero megvaldsulasanak konkrét példait illeti, a Toyota és az olimpiai
jatékok kozotti, 2015 éta fenndlldé egylttmikddés tokéletesen szemlélteti, hogy egy
autégyartd hanyféle sikon gyakorolhat pozitiv hatast az egyénre és a tarsadalomra, a helyi
és globalis kdrnyezetre.

A szervezdk, a résztvevlk és a néz6k rendelkezésére bocsatott, zéré szénkibocsatasu
jarmuvek, illetve mobilitasi szolgdltatasok hosszu tavon a helyi kozlekedési infrastruktlraba
beépllve teremthetnek fenntarthatd alternativakat. A paralimpikonok kiemelt tdmogatasa
a finanszirozason tdlmutatéan olyan technolégiai fejlesztéseket is magaban foglal, amelyek
a mindennapokban egyenlébb esélyeket teremtenek embertarsaink szamara.

Az infrastruktura felel6sségteljes fejlesztése pedig a helyi el6dnyokon tulmutatdéan akar
regionalis, globalis elénydket is hozhat, akar azaltal, hogy tehermentesiti a meglévé,
kevéssé fenntarthaté energiaelldté és egyéb rendszereket, akdr azaltal, hogy kisérleti
projektként olyan fontos tanulsagokkal szolgalhat, amelyek elésegithetik Uj generacids
megoldasok tokéletesitését.

Cikksorozatunk soron kdvetkez6 irasaiban a Beyond Zero stratégia ezen pilléreit - a
jarmi-technoldgiakat, a mobilitasi szolgaltatasokat, az ugyfélkapcsolati



teljesitményt és a vallalati mikodést - vesszik részletesen sorra.
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