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Tovabbra is a Lexus-kereskeddk a legelégedettebbek

Sorban hatodszor végzett az elsd helyen a Lexus azon a nagy-britanniai felmérésen, amely
azt vizsgalja, mely marka hivatalos kereskeddi a legelégedettebbek a helyzetikkel.

A brit hivatalos markakereskedések érdekvédelmi szervezete, az NFDA 1989 é6ta
rendszeresen és folyamatosan méri tagjainak elégedettségét. A felmérés, amely évrél évre
jobb részvételnek 6rvend, ezaltal egyre pontosabb képet mutat az Egyeslilt Kiralysag
autdpiacardl, a markakereskeddk tevékenységeinek minden aspektusara rakérdez. A
gyartdkkal apolt mindennapi és altalanos kapcsolattél kezdve a véllalkozéas
jovedelmez6ségén, a beruhdzasok megtérilésén keresztll az értékesitési célok
megvalésithatdésagaig; a képzés mindségétdl kezdve a kdlcsonds elvardsok teljesiléséig
minden lehetséges szempontot pontoznak, majd ezek alapjan alakitjak ki a franchise-ok
rangsorat.

Az idei év els8, nyar végén kozzétett felmérésében kiemelkedben j6, 66 szazalékos volt
a valaszadasi arany; harminckét autégyartd 2561 kereskeddje vette a faradsagot, hogy
mindsitse Uzleti partnerét. Az autdipar jelenlegi helyzetét figyelembe véve egyaltalan nem
meglepd, hogy dsszességében a hasznaltauté-értékesitésre tolddott 4t a hangsuly, mig az
Uj auték eladasara vonatkozé célok teljesiilésével voltak a legkevésbé elégedettek a
kereskeddk.

A Lexus 2019 vége 6ta megbizhatéan vezeti a kereskeddk elégedettségi rangsorat, és
ez most sem alakult masként: a Toyota-csoport prémiummarkdja igy sorban hatodik
alkalommal bizonyult a legjobb autékereskedelmi partnernek.

Az értékelésben érintett 19 résztertlet kdzil mindéssze 6t volt, ahol nem a Lexus-
kereskeddk adtak a legmagasabb pontszamot markajuknak. Ezen teriletek egyike az
akkumulatoros elektromos jarmdvek portfolidjara és azok elérhet6ségére vonatkozott;
érdekes mdédon azonban a Lexus-kereskeddk itt is tilnyomérészt pozitiv valaszt adtak. A
marka annak ellenére a mezdény fels6 harmadaban végzett, magasan a piaci atlag felett,
hogy még csak most inditja Utjara tisztan elektromosmodell-offenzivajat. Két olyan terllet
is volt ezzel szemben, ahol a Lexus-kereskeddk maradéktalanul elégedettek voltak
markajuk teljesitményével. A ,,Mennyire elégedett a COVID-19 hatasainak kezelésében
nyUjtott gyartdi tdmogatassal?”, illetve a ,Mennyire elégedett a gyartd jovobeli értékesitési
megallapodasokkal és csatorndkkal kapcsolatos szemléletével?” kérdésekre egyardnt
maximalis 10,0 pontot adtak a japan prémiummarka partnerei.
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Manufacturer support

1. How satisfied are you with the COVID-19 legacy support from your

manufacturer?
LEXUS - I/m [9.8]
TOYOTA -
BMW -
VOLVO -
KIA -
MINI -
MERCEDES -
HONDA -
SUZUKI -
NISSAN -
MAZDA -
MG -
CUPRA -
AUDI - Wil [7.5)
VOLKSWAGEN - 15 T [6.9]
SEAT - 16 v [5]
FORD - 17 D1 M
DS - 18 b1 WY
PEUGEOT - 19 i [6.1]
SKODA - 20 R[]
LAND ROVER - 21 W [5.8]
DACIA -22 e [5.7]
SUBARU -23 WE [5.3]
JEEP - 24 WwHE [5.3]
ALFA ROMEO - 25 T [5.1]
JAGUAR - 26 7 [5]
HYUNDAI - 27 -l [3.7]
REMAULT - 28 . [5.6]
CITROEN - 29 Nl [5.6]
ABARTH - 30 - [5]
FIAT - 31 Ml [3.9]
VAUXHALL - 32 o [4.7]
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Future Directions

18.How satisfied are you with your manufacturer's approach to future retailing
agreements and channels?

LEXUS -
TOYOTA -2
KIA -
BMW - 4
MG - 5.1 |
HONDA - 6 H1 |
MERCEDES -7 b |
SUZUKI -8 (.4 |
VOLVOD -9 i
CUPRA -40 (4
PEUGEOT - 11 (.7 |
MISSAN - 12 I
HYUNDAI -13 o |
VAUXHALL - 14 il
LAND ROVER - 15 b5 |
VOLKSWAGEN - 16 iy
MIMI - 17 b3
DS -18 i
JAGUAR -19 H 1 |
AUDI - 20 6|
REMAULT - 21 3.5 |
SUBARLU -22 35
MAZDA -23 5 R
FORD - 24 H o4 |
JEEP - 25 5.7 |
CITROEN - 26 4. |
SKODA - 27 47 |
FIAT - 28 i
SEAT -29 b |
ALFA ROMEO - 30 /. H |
ABARTH - 31 2.4 |
DACIA -32 L9 |
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A felmérés végén a kereskeddknek 6sszességében kellett értékelnitk autdégyartd partnerik
megitélését. A Lexus itt 9,4 pontot ért el; egyetlen mas marka értéke sem haladta meg a
9,0-at. Ami pedig a tizenkilenc részteriletre adott valaszok atlagat illeti, megint csak
magasan kiemelkedett a mez6énybdl a Lexus: 9,2 pontos atlagat meg sem kozelitette a
felmérésben részt vevo tobbi marka.

Fotdk: Nfda-uk.co, Motortrader.com, Lexus
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