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Az ember mindenekfelett

Egy felelésségteljesen gondolkodd gazdasagi szereplé szdmara soha nem lehetnek
masodlagosak mUikodésének tarsadalmi hatdsai. A Toyota ennek szellemében nem csupdan
tevékenysége minden terlletén lgyel arra, hogy azok a szlikebb és tdgabb értelemben vett
k6z0sség javara valjanak, de a vallalat jovéjét meghatarozé Beyond Zero-stratégianak is
kézponti elemévé és haszonélvezéjéveé tette az embert. Errél sz6l Beyond Zero-sorozatunk
nyolcadik része.

A Beyond Zero-stratégia Iényege sz6 szerint annyi, hogy tul kell tekintenlink a zéré
emisszié céljan. Hogy nem elegendd, ha minimalizaljuk - végsd célként teljesen
kiklsz6boljik - a tevékenységiink nyoman keletkez6 kdros anyagok mennyiségét, a
nyersanyagok eléallitasatdl kezdve a gyartason at termékeink haszndlataig és
élettartamuk végén bekovetkez6 hasznositasaig.

Bar ezek a |épések elengedhetetlenil szikségesek ahhoz, hogy mikodésinket,
létezéslinket fenntarthatonak tekinthessik, a kornyezeti természet tébb szinten
megvaldsulé védelme mellett legalabb olyan fontos, hogy harméniaban éljink tarsadalmi
kérnyezetiinkkel, egyéni és k6zdsségi szinten egyarant.

Ennek kardindlis eleme az a szemléletvaltas, amelynek értelmében autégyartdbol mobilitasi
szolgaltatéva lényegil &t a Toyota, hogy konkrét termékek helyett atfogod, rugalmas
megoldasokat biztositson Ggyfelei szamara. A vallalat azonban nem csak a tarsadalom
kiszolgaldjaként, hanem annak felel6sségteljes tagjaként is tekint magara. Ez pedig maga
utan vonja azt a vagyat és kotelezettséget, hogy élhetébb, értékesebb, szebb vilagot
teremtsunk minden embertarsunk szamara, legyen sz6 szabadiddrél vagy munkavégzésrol,
gazdasdgi vagy szellemi fejlédésrél, anyagi vagy erkolcsi tdAmogatasrol.

A vilag legnagyobb autdgyartéjaként a Toyota szamos sikon Iép kapcsolatba a tarsadalom
képviseldivel: beszallitéi, munkatarsai, szerz6dott partnerei, Ggyfelei és részvényesei
mellett azoknak a k6zdsségeknek a rovid és hosszu tavi boldoguldsat is meghatarozza,
amelyek otthont adnak globalis tevékenységeinek, a gyartétizemektdl kezdve a logisztikai,
kutatas-fejlesztési és formatervezési kozpontokon at az értékesitési és Ugyfélkezelési
|étesitményekig.

A Toyota és leanyvallalatai vildgszerte a legjobb munkahelyek kozé tartoznak. Errél
szamtalan dij és elismerés tanuskodik, a Fortune magazin szakmai listajatdl kezdve a
markakereskeddk elégedettségét vizsgalé felmérésekig. A Toyota évek 6ta vezeti a
leginkabb befogadd, a sokszinliséget értékként kezel6 autégyarték észak-amerikai
rangsorat, de a vallalat a vildag szamos pontjan, igy Eurdépaban is példat mutat az
esélyegyenldéség, a munkahelyek biztositdsa, az emberkézpontlsag terén. Ehhez
kapcsolédnak az oktatas, a képzés és altalaban a szellemi kiteljesedés altalanos és
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specifikus fejlesztésére, tamogatasara forditott eréforrasok.

Ez épplgy igaz az olyan, globalis Iéptékkel jelentéktelennek t(ind, de helyi szinten
sorsforditéan fontos kezdeményezésekre, mint egy-egy kézkényvtarprogram tdmogatasa,
vagy a viladg tobb szaz oktatasi intézményét megmozgatd kezdeményezésekre. Ez utdbbira
egyedulallé példa az immar egy évtizedes multra visszatekinté Lexus Design Award
palyadzat, amely nevével ellentétben elsGsorban nem a formatervezésre helyezi a
hangsulyt, hanem kilonb6z6, tarsadalmi szempontbdl fontos kérdésekre, problémakra,
felvetésekre var lehetséges valaszt, megoldast a palyazoktol.

Tamogatni persze nem csak pénzzel vagy targyadomanyokkal, hanem tudasatadassal, a
tanulds lehet6ségének a megteremtésével is lehet. A Toyota ezért évekkel ezeldtt
példamutaté gyakorlatot honositott meg: a cég idérdl idére dnzetlenil kdzkinccsé teszi
értékes szabadalmait, a robotikdahoz kapcsolédé szellemi termékektdl kezdve a kiilonb6z6
vegyipari fejlesztéseken at a kézlekedésbiztonsagi szabvanyrendszerekig. Ezzel olyan
innovacids start-upok szamara is lehetdvé teszik, hogy hozzajaruljanak a globalis
kérnyezetvédelmi, mobilitasi és balesetmegel6z6 technoldgiak fejlesztéséhez, akik nem
rendelkeznek a Toyotdéhoz mérhet6 idébeli és anyagi eréforrasokkal.

A Toyota maga is aktivan keresi az értékes szinergiakat, hogy felgyorsitsa kulcsfontossagu
technolégiak fejlesztését. llyen példaul az az eléremutaté gyermekutas-védelmi
megoldas, amely egy, a NASA dltal kidolgozott alapelvet adaptdlt és tokéletesitett
autdéipari felhaszndlasra. A technolégiai atadas a masik iranyba is mikodik: a Toyota
mérnodkei példaul kitalaltak, hogy tehetnék az autdiparban bevalt megoldasokat
felhasznalva biztonsagosabba a kerekesszékes kozlekedést. Mivel pedig a tudas nem
kizarélagos, a Toyota igyekszik tobb csatornan megkdzeliteni ugyanazt a kérdéskort, ezért
a vallalat mobilitasi alapitvanya néhany éve egymillié dollaros palyazatot irt ki
mozgassériltek életmindségét javitd taldlmanyok szamara.

Ugyanehhez kapcsolddik az a munka, amelyet a Toyota robotikai részlege végez:

kutatdsaik soran nem csak az autégyartasi folyamatok tokéletesitésén faradoznak, hanem
azon is, hogy haztartasi robotjaikkal visszaadhassdk az 6nmagukrdél gondoskodni csak
korlatozott mértékben képes személyek szamara a flggetlenség élményét. Ez pedig
tokéletesen illusztralja azt az értékrendet, amely egyszerre kiindulasi alapja és végsé célja
a Beyond Zero-stratégidnak: a Toyota jelenében és jovéjében nincs fontosabb tényezd, mint
az ember.

Foték: Toyota
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