automotive news
me 1d

Kiadta a Smarter Média Kommunikaciés Ugynékség (https://news.smartermedia.hu)

A Lexus- és Toyota-tulajdonosok a legelégedettebbek

Egyre magasabb igényeket taplalnak autdjukkal szemben az lGgyfelek, és kiméletlenl
lepontozzak azokat a gyartdkat, illetve funkcidkat, amelyek nem elégitik ki elvarasaikat. A
Toyota és a Lexus esetében err6l sz6 sincs: a markak emelkedd teljesitménnyel allnak
szegmensUk élén.

Az amerikai Ugyfél-elégedettségi index (American Customer Satisfaction Index, ACSI)
negyed évszazados multra tekint vissza. Tiz gazdasagi szektorban és negyvenhét
iparagban tébb mint négyszaz vallalat, valamint szovetségi és helyi hatésagok
teljesitményét mérik és elemzik. Evrél évre mintegy félmillié tigyféllel készitenek felmérést,
annak alapjan allitjdk 0ssze az adott terllet aktudlis rangsorat, amelyen 0-100 kozotti
tartomanyban pontozzadk az érintett szolgaltatdkat és gyartékat. A 2021/22-es ACSI
autodipari felmérés tobb mint 4700, véletlenszerlen kivalasztott ligyfélnek a 2022 juliusat
megeldz6 12 hénap soran adott valaszait tikrozi.

A felmérés soran olyan szempontokra kérdeztek ra, mint a kényelem vagy a kiilsé és bels6
megjelenés, illetve kidolgozas. Erdeklédtek az autd biztonsagardl alkotott benyomasokrél, a
menetteljesitményekrdl és a technoldgiai tartalomrél. Kiilon mindsithették az Ggyfelek az
autégyartd altal kinalt mobilalkalmazas tartalmat, illetve megbizhaté mikodését, valamint
az autégyartd internetes weboldalat. A sort az autézassal jaré anyagi terheket befolyasold
aspektusok: a megbizhatdésag, a garancidlis feltételek és az Gzemanyag-fogyasztas zarta.

Osszességében romlott (1,3 szdzalékponttal) az Ggyfelek elégedettsége az autégyartdk
teljesitményével. Els6sorban a tdomegpiaci markaknal volt jelentds a visszaesés; ennek a
hanyatlasnak a karos hatasait ellensilyozta néhany prémiummarka emlitésre mélté
fejlédése. Ez még vonzdbba teszi azokat az autdgyartdkat, amelyek képesek voltak a
kordbbiaknal is jobban lenyligézni vasarldikat - ez nagy altalanossagban az &zsiai gyartékra
volt jellemzé.

A felmérés tomegpiaci fejezetében a Toyota +1%-os fejlédéssel az elsd helyre ugrott,
amelyen a vele egyre tdébb szalon 6sszefondédé Subaruval osztozik. A két marka 80 pontos
o0sszeredménye kiemelked6en jénak mondhatd. A nem prémiumautédk vasarléi altalaban
elégedettek jarmivik kényelmével, megbizhatésagaval, menetteljesitményeivel és
biztonsagaval (mindegyik részterllet 81 pontot érdemelt ki, mint tavaly; egyedil a
biztonsag mutatott 1 szdzalékpontos csdkkenést,) ugyanakkor kritikusak a garancialis
szolgaltatdsokkal (75 pont, -1 szadzalékpont) és az zemanyag-fogyasztassal (74 pont, -3
szazalékpont) szemben.
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Lexus rates highest for customer satisfaction in the industry; Infiniti and Acura net biggest ACSI gains.
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Ennél is ragyogébb eredményt ért el a Toyota-csoport presztizsmarkdja, a Lexus, amely a
tavalyi 80 utan idén mar 84 pontos 6sszeredményével nem csak a prémiumszegmensben
diadalmaskodik sorban hatodik éve, de a teljes felmérésben is abszolut gy6ztesként
végzett. A prémiumvasarlék elsésorban autdjuk kényelmével (84 pont, +2%), valamint
belsé kidolgozasaval és biztonsagaval (mindkettd 83 pont, +1%) elégedettek, mig a
legtobb bosszusagot a garancialis feltételek (79, +1%) és az Uzemanyag-fogyasztas (76
pont, nincs valtozas) okoztak.

2022 2021 Valtozas%
Tomegpiac atlag 77 77 -
Toyota 80 79 1
Subaru 80 81 -1
Chevrolet (GM) 78 76 3
Hyundai 78 79 -1
Mazda 78 79 -1
Ram (Stellantis) 78 80 3
Buick (GM) 77 77 -
Volkswagen 77 77 -
Nissan 77 78 -1
Honda 77 82 -6
Jeep (Stellantis) 76 76 -
Kia 76 77 -1
Ford 76 78 -3
GMC (GM) 76 78 -3
Dodge (Stellantis) 74 78 -5
Chrysler (Stellantis) 72 70 3
Mitsubishi 72 71 1




2022 2021 Valtozas%

Prémium piac atlag 80 78 2,6
Lexus (Toyota) 84 81 4
Infiniti (Nissan) 82 75 9
Acura (Honda) 82 76 8
Audi (Volkswagen) 82 80 3
Cadillac (GM) 80 77 4
Tesla 80 80 0
Mercedes-Benz 79 78 1
BMW 77 81 -5

Volvo 76 77 -1
Lincoln (Ford) 75 76 -1
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