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Csak egy marka megbizhatobb a Toyotanal: a Lexus

Ismét 0sszedllitotta mértékadd megbizhatésagi rangsorat a brit What Car? magazin. A fiatal
hasznalt auték teljesitményét értékel6 felmérésen leiskoldzta versenytarsait a két marka.

A tobb mint negyvenoét éve mikodd brit What Car? magazin évrdl évre felkéri olvasoit,
hogy szamoljanak be az autéjuk hasznalatdval, zemben tartasaval kapcsolatos
tapasztalataikrél. A véleményeket a jarmivek életkora szerinti bontasban elemzik és
értékelik, hogy aztan az egyes problémakat sulyozva kialakitsak az adott korosztaly
megbizhatdsagi rangsorat. Ezuttal az 6tévesnél nem id6sebb autdkat vették gércsé ala -
olyan autdkat, amelyeket j6 eséllyel ma is azok hasznalnak, akik Ujonnan megvették
azokat.

Kézel huszonbtezer (egészen pontosan 24 927) autétulajdonos, illetve felhasznalé osztotta
meg véleményét a szerkesztdséggel. Az eimult 24 hdénap soran elszenvedett 6sszes
meghibasoddasrdl beszamoltak, részletezve azok kijavitdsanak iddigényét, illetve koltségeit
is. A hibakat a jobb attekinthet6ség kedvéért tizennégy kategdridba soroltak. Kulén
jegyezték a mechanikus fédarabok (motor, sebességvaltd és tengelykapcsold, fékrendszer,
kormanymd, futém, karosszéria) meghibasodasait; a kiegészitd miszaki komponensekkel
(Gzemanyag-ellatas, motor és egyéb elektromos héalézat, akkumulator, kipufogé rendszer)
el6forduld problémakat; valamint az olyan kényelmi és funkcionalis rendszerek megbizhatd
mukodését, mint a klimaberendezés, az infotainment rendszer vagy a mdholdas navigacio.
A végso sorrend 32 marka 6sszesen 248 tipusanak statisztikait szamszerdsitve alakult ki.

A valaszadodk 21 szazaléka szamolt be valamilyen meghibasodasrdl; ezek 83 szazalékat
ingyen (vélhetdéen garancialisan) haritottak el a markaszervizek. A problémaval kizdd auték
valamivel tébb mint egyharmada (37%) még aznap elhagyhatta a mihelyt, nem sokkal
kevesebb (26%) volt azonban azok aranya, amelyek javitasa tobb mint egy hetet vett
igénybe. Osszességében a hibridek bizonyultak a legmegbizhatébbnak; dtlagos pontszdmuk
95,4% volt. A legtobb probléma a prémiumszedanokkal és szabadidéjarmdivekkel volt, a
sereghajtok kozott pedig ott voltak a tisztan elektromos jarmuvek is, 90,9%-0s
eredménnyel. Ez is jol jelzi, hogy a kiprébalt benzin-elektromos hajtastechnoldgia a
mindennapokban tobb mint 6rzi elényét a felkapottabb, de még nem kell6képpen kiforrott
akkumulatoros elektromos rendszerekkel szemben.

A harminckét tagu listat toronymagasan vezeti a Lexus, amely 98,4 szdzalékos
eredményével minden versenytarsanal kézelebb all a tokéletességhez. A masodik helyen a
Toyota végzett 97,2 szazalékkal. A tiz legjobb mindsitést szerzett modell kézll 6tot ez a két
marka jegyzett.
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Marka Pontszam
1. Lexus 98,4%
2. Toyota 97,2%
=3. Mini 97,0%
=3. Mitsubishi 97,0%
=5, Hyundai 95,8%
=5. Suzuki 95,8%
7. Kia 95,5%
8. Mazda 95,2%
9. MG 95,0%
10. Dacia 94,4%

Az el6z6 generaciés Toyota Aygo (2014-2022) a legmegbizhatébb kisauté 99,1
szazalékos eredménnyel; szaz tulajdonosbdl minddssze hat tapasztalt hibat. Az egyetlen
problémas komponens a futdmu volt, az autd azonban Gzemképes maradt, és a Toyota
nagyvonalu garancialis feltételeinek készonhet6en minden hibat ingyenesen haritottak el. A
legjobb tiz kisauté kozott az el6z8 generaciés (2011-2020 koézott gyartott) Toyota Yaris
Hybrid is helyet kapott, 98,0%-0s eredménnyel, a megosztott hetedik helyen.

Az alsé-kozépkategérids csaladi autdk kozott holtversenyben végzett az elsé helyen a
Lexus CT200h (2011-2021) és a Toyota Auris Hybrid (2013-2019); mindkett6 99,3
szazalékot teljesitett. Az el6bbi érdekes mdédon a Toyota Aygo hibajelenségét emulalta: az
autdk 6%-anal fordult eldé futdmuiprobléma, amit a garancialis iddn tul is ingyenesen javitott
a gyartd. Szintén 6%-0s az Auris meghibasodasi rataja, a karosszériat érintd problémak
nem veszélyeztették az autdk lzemképességét, estére minden példany hazamehetett, és a
javitds sem kerllt pénzbe az Ggyfeleknek. A Top 10-es listan a nyolcadik helyen a 2018
ota gyartott Toyota Corolla Hybrid all 97,6 szazalékkal.

A prémium koézépkategoéridban a Lexus IS (2013-2020) mutat példat versenytarsainak. Az
autdék minddssze 5 szazalékanal fordult eld probléma, az is kizardlag az akkumulatorral. A
javitas inkabb perceket, mint 6rdkat vett igénybe, a koltségek hasonléan kedvezdek voltak.
A modell pontszama 98,3%.

A varosi crossoverek mezdényében eddig nem szerepelt Toyota; érdekes lesz megfigyelni,
hogy néhany év mulva hogyan boritja fel a rangsort a frissen bevezetett Toyota Yaris Cross.
Egy méretosztéllyal feljebb, a kompakt szabadidéjarmivek szegmensében a Lexus UX
250h (2019- ) 99,0 szazalékos teljesitménnyel a harmadik helyen all, ugyanakkor a
meghibdsoddsi ardnyok elhanyagolhaték: szaz autébdl minddssze harom esetében fordult
el probléma. Ezek a belsé fellileteket, illetve a hajtasldanchoz nem kapcsolédé elektromos
rendszereket érintették, a markaszervizek pedig ingyen orvosoltak az 6sszest. Ugyanebben
a méretosztalyban a 2016-ban bevezetett Toyota C-HR is felkerilt a legjobb tiz kozé,
97,1 szazalékos teljesitménye a megosztott hetedik helyre volt elegendé.

A Toyota RAV4 nem csak a szabadiddjarmivek mdifajanak megteremtdje, egyben
legnépszerlbb képviseldje, hanem az el6z6 évekhez hasonléan a legmegbizhatdébb tagja



https://news.smartermedia.hu/nemzetkozi-hirek/what-car-monstre-felmerese-szerint-toyota-rav4-legmegbizhatobb-kozepkategorias

is. Az aktualis, 2019 6ta forgalmazott generacié példanyai gyakorlatilag hibamentesek: 2
szazalékuknal jelentettek akkumuldtorproblémat, és ugyanennyi auténal fordult el6
probléma a felfliggesztéssel. A javitds minden esetben belefért egy munkanapba, és vagy
ingyen volt, vagy kifejezetten olcsd; igy érthetdé a magas, 99,5 szazalékos eredmény.

Ugyanebben a kategdridban versenyez a Lexus NX 300h (2014-2021), amely minimalis
meghibdsoddasaival és ebbdl adédd, 98,5 szdzalékos 6sszeredményével a méretosztaly
megosztott masodik helyén végzett. Szaz autébdl haromnal taldltak problémat, az
akkumulatort, karosszériat vagy egyéb elektromos rendszereket érintd hibat ingyenesen
javitottdk a markaszervizek.

Habar a dobogora nem fért fel, a luxusterepjardék kérében elért negyedik helyére bliszke
lehet a Lexus RX (2016-2022); 96,6 szazalékos eredményével egyediliként képviselte
Japant az eurépai méarkak uralta élmezényben.

A tiz legmegbizhatdébb fiatal hasznalt auté, 2022

Gyartmany, tipus Pontszam
=1. Hyundai Tucson (2021-) 100,0%
=1. Kia Soul (2014-2019) 100,0%
=1. Mini Convertible (2016- ) 100,0%
=1. Mitsubishi Eclipse Cross (2017-2021) 100,0%
5. Toyota RAV4 (2019-) 99,5%
=6. Lexus CT200h (2011-2021) 99,3%
=6. Toyota Auris (2013-2019) 99,3%
=8. Toyota Aygo (2014-2022) 99,1%
=8. Mazda CX-3 (2016-) 99,1%
10. Lexus UX 250h (2019-) 99,0%
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