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A Lexus a legkedveltebb automarka Kozel-Keleten és
Afrikaban

A Toyota prémiummarkaja egyetlen autdipari vallalatként kertlt fel a régié kedvenc
markdinak 10-es toplistajara, rdadasul a képzeletbeli dobogé masodik fokara allhatott.

A fogyasztdi szokasokat és intelligenciat vizsgalé ipardgvezetd platform, a Talkwalker altal
ko6zzétett Uj Brand Love 2022 jelentés szerint a Lexus a masodik legkedveltebb marka a
kozel-keleti és észak-afrikai régiéban (MEA). Valddi fogyaszték tobb mint 2,6 milliard online
beszélgetésének elemzése utan a Lexus a masodik helyen végzett a 20 vizsgalt iparag
1500 globalisan ismert markaja kozott, egyértelmUlen bizonyitva, hogy elnyerte a vasarlok
tetszését a régiodban.

A jelentés azt irja, hogy , a Lexus autdmarka kézismertté valt Szaud-Arabiaban és a Perzsa-
O6bdl Menti EgylittmUkédési Tandcs tébbi piacdn (Kuvait, Bahrein, Katar, Egyeslilt Arab
Emirségek, Oman) az itteni éghajlatnak megfelelé luxusautd- és SUV-modellcsaladja miatt.
A Lexus a 90-es évek eleje éta van jelen a kbzel-keleti piacon, és azdta elnyerte a
fogyasztok szivét a luxust, a precizitast, a sebességet és a kivaldsagot sugarzoé autdival.”

Erdekesség, hogy a japan prémiummarka az egyetlen autégyartd, amely bekeriilt a
tanulmany elsd tiz helyezettje k6zé, rajta kivll csak olyan ikonikus globalis fogyasztoéi
markak szerepelnek itt, amelyek tevékenysége a divattdl és sportruhazattdl az elektronikai
eszk6zokon at az élelmiszergyartasig terjed. Az el6kel6 masodik pozicié bizonyitja a Lexus
modellek mindségét, valamint azt a munkat, amit az autégyarté és a kozel-keleti importdér
partnerei végeztek a kivételes vasarléi élmény biztositasa érdekében.

LA jelentés eredményei jol mutatjak az lgyfeleink szeretetét és bizalmat a Lexus irant
Szaud-Arabiaban. Az Abdul Latif Jameel Motors Lexusnal nagyra értékeljiik ezt a bizalmat,
és tovabbra is azon fogunk dolgozni, hogy minden egyes érintkezési ponton a legmagasabb
szintd ltgyfélélményt biztositsuk, amelyet az autentikus japan ‘Omotenashi’ vendégszeretet
ihletett” - kommentalta a Brand Love 2022 eredményét Yousef Hussein, a rijadi Abdul Latif
Jameel Motors Lexus méarkakereskedés marketingvezetdje.

A modern bemutatétermekkel rendelkezd Lexus Szaud-Arabia nagy figyelmet fordit a
vendégeivel és vasarldival valé folyamatos kommunikaciéra, példaul olyan 24 6rés
szolgaltatdsokat nyujtanak a hét minden napjan, mint a ,,Lexus Concierge”, valamint az
azonnali chat szolgaltatas a webhelyeken és a k6zosségi média kiilonb6z6 fellletein.
Figyelemre méltd, hogy a Twitteren a Lexus Szaud-Arabianak tobb mint 1,2 millié kovetdje
van, ezzel globalisan az elsd helyet foglalja el a kdvet6k szamat tekintve a tobbi Lexus
felhasznaloi fidk kozott. Raadasul a Lexus a tobbi, Szaud-Arabiaban jelen levd autogyartd
k6zott a megkeresésekre adott valaszid6 tekintetében is az elsd helyen végzett.
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A markaszeretet f6 mozgatorugoi

A Talkwalker tobb mint 1500 globalis markat vizsgalt meg 20 kiilonb6z6 iparaghbdl, és azt
elemezték, hogyan teljesitettek azok a szenvedély, a bizalom és az lgyfél-elégedettség
terén a k6zosségi médidban és az értékelési forrasokban. A Hootsuite-tal
egyluttmikodésben kozzé tett Brand Love 2022 jelentéshez tobb mint 2,6 millidrd online
beszélgetést elemeztek ki olyan kulcsfontossagu érintkezési pontokon (k6zdsségi média
oldalak, véleményezd weboldalak stb.), ahol a fogyasztdk szajrdl szajra kozvetitik
egymasnak a markakkal kapcsolatos érzéseiket.
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A Brand Love 2022 jelentés elsd 10 helyezettje:

1. Nescafé

2. Lexus

3. Prada

4. Stradivarius
5. Converse

6. IBM

7. OREO

8. Asus

9. Oppo

10. Reebok
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