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A Lexus az angolok kedvenc markaja

Nagy-Britannia egyik vezet6 autépiaci fogyasztétajékoztatéd portalja atfogd
Ugyfélelégedettségi felmérést készitett, amelyen a Lexus tobb kategéridban is magasan az
elsé helyen végzett.

Sem a megbizhatésag, sem az altalanos lgyfélelégedettség terén nem ér egyetlen mas
marka sem a Lexus nyomadba, deril ki az Honest John legUjabb felmérésébdl. A kozel
negyed évszazados multra visszatekintd weboldal évrél évre arra kéri olvaséit, hogy osszak
meg a szerkesztéséggel autdéjukkal kapcsolatos tapasztalataikat. A felmérés az autdk
tulajdonlasanak és hasznalatdnak minden fontos aspektusat lefedi, az lzemanyag-
fogyasztastdl kezdve a megbizhatésagig, a mindennapi hasznélati értéktél a biztonsagig, a
menetteljesitményektdl a kényelmen at az egyszerl vezethetdségig.

A tobb ezer beérkezett valasz alapjan a Lexus bizonyult a leginkdabb megbizhaté markanak.
A prémium brand sorban negyedik éve végez az élen, méghozza kiemelkedden j6, 98,9
szazalékos eredménnyel: a szavazas torténetében soha egyetlen marka sem ért még el
ilyen magas pontszamot. A Top 10-es listan egyébként egyetlen eurdpai marka kapott csak
helyet; a mezdényt a japan gyartok uraltak.

A Toyota hajszalnyival maradt csupan le a dobogérol, ez azonban nem jelenti azt, hogy ne
volna kivalé valasztas: két tipusa, az utolsd generacids Auris (2013-2019) és az aktualis
RAV4 is bekerilt a tiz legmegbizhatébb modell kdzé. Ezt a rangsort egyébként - talan
mondani sem kell - egy Lexus, méghozza az elsd generaciés (2014-2021) NX
kozépkategorias szabadidGjarmu vezeti, elképeszté 99,8 szazalékos megbizhatdsaggal.

A felmérésbdl az is vilagosan kiderilt, hogy a Lexus nem csak egy dologhoz ért: az Honest
John weboldal olvasdi kozil egyértelmien azok a legboldogabbak, akik a japan marka
valamely gyartmanyat hasznaljak. Tavalyi masodik helyezése utan a Lexus idén ismét
vezeti az Ugyfélelégedettségi rangsort.

Markak ugyfélelégedettségi rangsora

Gyarto Ugyfélelégedettségi index (%)
Lexus 92,37

Dacia 92,16

Tesla 92,12

Porsche 90,91

Jaguar 90,53
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Toyota 90,35
Hyundai 90,16
Kia 90,13
Land Rover 89,93
Subaru 89,72

Markak megbizhatoésagi rangsora

Marka Pontszam (/10)
Lexus 9,89
Suzuki 9,75
Subaru 9,72
Toyota 9,70
Dacia 9,68
Honda 9,56
Kia 9,56
Mazda 9,53
Hyundai 9,52
Mitsubishi 9,52

Modellek megbizhatésagi rangsora

Modell Pontszam (/10)
Lexus NX (2014 - 2021) 9,98
Hyundai Tucson 9,96
Kia XCeed 9,96
Skoda Superb 9,95
Jaguar XF 9,90
Jaguar F-Pace 9,87
Toyota Auris (2013 - 2019) 9,86
Dacia Duster 9,86
BMW i3 (2013 - 2022) 9,86
Toyota RAV4 9,85
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