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A Lexus a legmegbizhatébb autémarka

A Lexus és a Toyota egyarant tarolt a J. D. Power 2023. évi jdrmUd-megbizhatésagi
felmérésén. Az el6bbi a lista abszolut elsd helyén végzett, az utébbi pedig minden mas
markanal tobb kategoériagy6zelmet ért el.

Korabbi els6ségét visszaszerezve 2023-ban ismét a Lexus bizonyult a leginkabb
megbizhato autdmarkanak a J. D. Power 2023-as VDS (Vehicle Dependability Study)
felmérésén. Az atfogé elemzés soran azt vizsgaltak, hogy a most haroméves (azaz 2020-as
modellévi) jarmUvek hogyan teljesitenek a mindség terén, hany alkalommal szorultak
alkatrészcserére, illetve tovabbra is elégedettek-e vellk tulajdonosaik. A tanulmany
szerkezetét tavaly atdolgoztak, hogy az autdipari trendekkel 6sszhangban a modern
informatikai, kommunikacids és vezet6tamogatd technoldégidk minéségét és
megbizhatdsagat is mérje. Jelenleg 184 konkrét hibalehetéségre kérdeznek ra, amelyeket
kilenc f6 csoportba (klimaberendezés, vezet6tamogatas, vezetési élmény, kulsé,
funkciok/kezel8szervek/kijelz6k, infotainment, utastér, hajtaslanc és tlések) sorolnak.
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J.D. Power
2023 U.S. Vehicle Dependability Study®"

Brand Ranking
Problems per 100 Vehicles (PP100)

Lexus | | 133
Genesis NN 14
Kia | | 152

Buic: DR - -
Chevrolet N 162
Mitsubishi IR 167

Toyota | 163
Hyundai [ 170

MiNi [ 170

Nissan | 170

Dodge NG 17

Cadillac I 173

Mazxda | 174

GMC I 175

svw I 1/

Industry Average | 186

Ram I 120

Jecp I 195

Honda I 05

Infiniti _ 205

porsche N 202

Acura I 11
. e Lo

voivo | 215

Volkswagen | 26
Chrysler I 226
Jaguar I 229
Mercedes-Benz N 0
Ford I 245
Audi I 25
Lincoln | 259
Land Rover I 273

Tesla® | 242

Lexus ranks highest among premium brands and is noted by o gold bar.
Kig ronks highest among mass market bronds and is noted by o goid bar.
Note: *Brand is not rank efigible because it does not meet study award criternia.

Source: 1.D. Power 2023 U.5. Vehicie Dependability Study*™

Charts and graphs extracted from this press release for use by the media must be accompanied by o statement identifying
J.D. Power as the publisher and the study from which it originated as the source. Rankings are based on numerical scores,
and not necessarily on statistical significance. No advertising or other promational use can be made of the information in this
refease orJ.D. Power survey resulits without the express prior written consent of J.D. Power.

Az idei felmérés f6 tanulsdga, hogy a tavalyihoz képest 6sszességében javult a jarmlvek
altaldnos mindsége, 100 gépkocsira jelenleg 192 helyett 186 hibajelenség jut. Ugyanezeket
az autékat harom évvel ezelb6tt kezdeti mindségfelmérésén (Initial Quality Study, 1QS) is
vizsgalta a J. D. Power; az akkor tapasztaltakhoz képest elsésorban a meghibasodo
inditéakkumulator, az elavult navigacios térképek, az okostelefon-integracié (Android
Auto/Apple Car Play) és a hangvezérld funkcié terén mutatkozott a legnagyobb visszaesés.
Az elsd egyéltalan nem meglepd, a fennmaradé harom problémas teriletre pedig hathatés
megoldast jelenthet a vezeték nélkili szoftverfrissités (OTA) technoldgia széles kord
elterjedése - a felmérésbdl egyértelmien kiderilt, hogy azon jarmivek esetében, ahol az
OTA rendszerfrissités mar megoldott, az Ggyfelek hatarozottan elégedettebbnek vallottak
magukat jarmdvik egészével. Persze nem lehet minden hidnyossagot szoftveresen
orvosolni: ilyen példaul az USB téltépontok hianya, illetve csekély szama, amit hatarozottan
bosszantd hibaként emlitettek az érintettek. Az Uj generacidés jarmdlvek ezen a téren
értelemszerden jobban teljesitenek - a Toyota Grand Highlander utasai példaul hét
aljzatbdl tolthetik telefonjukat.
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Erdekes, hogy mikézben az autégyartdk tovabbra is kiizdenek a modern technolégidk
naprakészen tartdsaval, a klasszikus autéipari alkatrészek minésége ldtvanyosan javult:
jelentésen csokkent azon jarmivek szdma, amelyeken nem kopd alkatrészt kellett cserélni.

Az idei VDS felmérés Ujdonsaga, hogy most el6szor hivatalosan is szerepel a listdn a Tesla,
mivel azonban az autdgyarté korlatozott értékben ad hozzaférést ligyféladatbazisdhoz a ).
D. Power részére, a Tesla jarmUvek hivatalosan akkor sem viselhetnék az 'év
legmegbizhatébbja’ cimet, ha ez egyaltalan felmerilne. A markat azonban a sereghajték
k6zé sorolja az Ugyfelek altal jelentett megbizhatdésaga.

A felmérésben részt vevé tébbi marka nem vont magaval ilyen korlatozast, igy elvileg mind
esélyesek voltak arra, hogy a tizenhét jarmUkategoéria valamelyikében gy6zzenek. Végul a
Toyota négy, a Kia, a BMW és a Chevrolet harom-harom, a Lexus kettd, a GMC és a MINI
pedig egy-egy szegmensben ért el elsséget. Az abszollt legmegbizhatdébb gépkocsi cimen
a Lexus RX és a Toyota CH-R osztoztak, mindkét tipus 111 hibapontot produkalt 100
jarmUvenként.
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