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A Lexus ugyfeleinek a legjobbak a
szerviztapasztalatai

Tobb évtizedes javulast kovetden idén visszaesést mutatott a J. D. Power
szervizelégedettségi indexe. A problémak okai j6l azonosithatdk, ahogy a gy6ztes személye
is egyértelm: tavalyi els6ségét megdrizve magasan vezeti a mezdnyt a Lexus.

Vildgszerte hétmérfoldes Iéptekkel halad az elektromobilitds fejlédése. A halézatrdél tolthetd
jarmUvek térnyerése azonban nem minden esetben zokkendmentes: sok autégyarté
felgyorsitott Utemben hozza forgalomba helyi emissziétél mentesen vezethetd tipusait, az
el6zmények nélklli technolégiai megoldasok igy a laboratériumok helyett gyakran az
ugyfeleknél esnek at gyermekbetegségeiken. Nem csak a kiforratlan technolégia okoz
fejfajast: sok esetben a szerviztandcsaddék sem készlltek fel a villanyauték
diagnosztizdladsara és karbantartasara, az lgyfelek alapos és megnyugtatd tdjékoztatdsara.

Ez taldn a J. D. Power legutdbbi tigyfél-szervizelégedettségi feimérésének
(Customer Service Index, CSI) a legfontosabb tanulsaga. Az idén negyvenharmadik
alkalommal publikalt lista 6sszedllitasakor az lgyféltanacsadd és piaci elemzd szervezet
tobb mint 64 ezer olyan lgyfél valaszait vette figyelembe, akik egy-haroméves (2022-2022
kozott el6szor forgalomba helyezett) autdjukkal szerzett tapasztalataikrél szamolnak be a
szervezOknek. A valaszokbdl pedig arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a forradalmi
technolégiak elkapkodott bevezetése nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy az észak-
amerikai piacon a 1990-es évek dereka 6ta folyamatosan erds6dé CSI index huszonnyolc év
utan el6szor zuhant (még ha csak 2 pontot is), azaz az lgyfelek jelenleg kevésbé
elégedettek a markaszervizek szolgaltatasaival, mint egy évvel ezel6tt.

A visszaesésért természetesen nem csak a visszahivasok (azaz a gyartéi, beszallitéi vagy
tervezési tévedések altal okozott problémak orvosldsara szervezett szervizkampanyok)
megnovekedett szdma felelds. Az Gigyfelek a megndvekedett varakozasi idét is
bosszanténak talaljak, illetve rossz néven veszik, ha nem az altaluk preferdlt mdédon
kommunikal velik a markaszerviz.

Ahogy tavaly, az Ugyfelek idén is a Lexus szervizteljesitményével voltak a leginkdbb
elégedettek; a marka az adhaté maximalis 1000 pontbdl 900-at kapott a mindsités soran.
Idén el6szor szegmensekre bontva is megvizsgaltdk a markak teljesitményét; a Lexus a
személyautdknal (902 pont) és a szabadidGjarmUivek kérében (900 pont). A tdmegpiaci
szerepl6k kozott a Mitsubishi (884 pont) Ugyfeleinek volt a legkevesebb okuk a panaszra; a
személyautdk versenyében a Subaru (866), a szabadiddjarmivek tekintetében a Mitsubishi
(884) all az élen, mig a pickup-vasarldk kozil a Nissan (886) ligyfeleinek van a legkevesebb
kifogasuk valasztott markajuk szervizteljesitményével.

J. D. Power CSI Index 2023


https://news.smartermedia.hu
https://news.smartermedia.hu/nemzetkozi-hirek/lexus-ugyfeleinek-legjobbak-szerviztapasztalatai
https://news.smartermedia.hu/nemzetkozi-hirek/lexus-ugyfeleinek-legjobbak-szerviztapasztalatai

prémium markak

2023 2022
Lexus 900 897
Porsche 880 879
Cadillac 879 880
Infiniti 878 862
Acura 869 871
BMW 868 866
Prémium markak atlaga 864 866
Alfa Romeo 860 801
Volvo 851 854
Audi 848 865
Mercedes-Benz 847 849
Jaguar 839 858
Lincoln 835 854
Land Rover 824 815
Genesis 819 836
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tomegpiaci markak

2023 2022
Mitsubishi 884 854
Mazda 870 856
Buick 867 872
Subaru 862 852
MINI 854 873
Chevrolet 853 852
GMC 853 853
Nissan 851 849
Honda 850 835
Toyota 842 848
Tomegpiaci markak atlaga 842 844
Volkswagen 836 833




Kia 835 834
Ford 832 838
Dodge 830 840
RAM 823 836
Jeep 821 834
Hyundai 817 831
Chrysler 803 808

Fotdk: jd.power.com, Lexus
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