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A Toyota vezeti a Lexus elétt az ugyfélelégedettségi
indexet

Ujfent kettds japan gy6zelmet hozott az észak-amerikai autdvasarlék elégedettségét méré
ACSI index idei kiadasa. Altaldban a prémiummarkak vezetik a mezényt, a Toyota azonban
idén még sajat leanyvallalatat is megeldzte a versenyben.

A marketingtudoméanyok egyik legnagyobb szakembereként szamon tartott Claes Fornell
1994-ben, egyetemi kutatdkkal és fogyasztovédelmi szervezettekkel kardltve alapitotta
meg azt az ACSI (American Customer Satisfaction Index, amerikai Ggyfélelégedettségi
index) névre keresztelt szervezetet, amely az ugyanigy elnevezett rangsor évenkénti
kiadasaval mara a fogyasztoi termékeket eldallitd és valtozatos szolgaltatasokat nyujto
nagyvallalatok teljesitményének egyik legfontosabb fokmérdgjévé valt.

A jovére harmincadik évébe Iép6 kutatds tobb tucat piaci kategdéridban, igy tébbek kozott
az autdiparban is szamos szempont mentén vizsgdlja a szerepldk teljesitményét. A tizenkét
fé kategéria mentén pontozott részterliletek egy 100-as skaldn helyezik el az egyes
autégyartdkat, igy nem csak az abszolut, 6sszesitett eredményeket lehet 6sszehasonlitani,
hanem az egyes részterlileteken (menetteljesitmények, biztonsag, megbizhatésag, mobil
alkalmazas mindsége és stabilitdsa, weboldal hasznalhatésaga, komfort, kils6 megjelenés,
bels6 funkcionalitads és mindség, lzemanyag-fogyasztds/energia-felhaszndlds, technoldgiai
tartalom és garancialis konstrukcidk) mutatott el6relépést vagy visszaesést is pontosan
lehet kovetni.
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Mass-Market and Luxury Nameplates

AMERICAN CUSTOMER SATISFACTION INDEX (ACSI®):

MASS-MARKET NAMEPLATES
COMPANY . %CHANGE
Mass Market 77 79 3%
Toyota 80 84 5%
Subaru 80 82 3%
Honda 77 81 5%
Mazda 78 20 3%
Buick (GM) 77 79 3%
Chevrolet (GM) 78 79 1%
GMC (GM) 76 79 4%
Hyundai 78 78 0%
Ford 76 77 1%
Kia 76 77 1%
Nissan 77 76 -1%
Dodge (Stellantis) 74 75 1%
Volkswagen 77 75 -3%
Jeep (Stellantis) 76 74 -3%
Ram (Stellantis) 78 74 -5%
Chrysler (Stellantis) 72 71 -1%
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T T e T e e s

Az ACSI felmérésen hosszu évek 6ta két tendencia érvényesll: a prémiummarkdak
jellemzéen magasabb pontszamot érnek el, mint a tomegpiaci szerepldk, a legjobb
eredményt pedig hagyomanyosan a Lexus mutatja fel. Nos, a prémiummarka hat év utan a
masodik helyre esett vissza: egyetlen ponttal ugyan, de felilmulta 6t a Toyota, amelynek
84 pontos Osszesitett eredménye torténelmien magasnak szamit a témegpiaci markak
mezdnyében.

A tébb mint 8900, véletlenszerlen kivalasztott autéhasznalé korében végzett kutatasbal
olyan érdekfeszitd dolgok is kiderlilnek, mint hogy az lgyfelek életkordnak emelkedésével
érdemben nd az elégedettség szintje; vagy, hogy a prémiumautdk tulajdonosai a mobil
alkalmazas min6ségét, mig a tdmegpiaci gyartoék lgyfelei a menetteljesitményt értékelik a
legmagasabbra.

A teljes kutatas regisztraciot kovetden letdlthetd innen.

Fotdék: Toyota, YouTube


https://www.theacsi.org/news-and-resources/press-releases/2023/08/22/press-release-automobile-study-2022-2023/

Infografika: Theacsi.org

Forras:
https://news.smartermedia.hu/nemzetkozi-hirek/toyota-vezeti-lexus-elott-az-ugyfelelegedet

tseqgi-indexet



https://news.smartermedia.hu/nemzetkozi-hirek/toyota-vezeti-lexus-elott-az-ugyfelelegedettsegi-indexet
https://news.smartermedia.hu/nemzetkozi-hirek/toyota-vezeti-lexus-elott-az-ugyfelelegedettsegi-indexet

