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A Lexus- és Toyota-kereskeddk a legbiuiszkébbek
markaikra

Vajon hdny szempontbdl lehet vizsgalni egy autégyarté teljesitményét? Egy specialis
felmérés pont azoknak a nézépontjabdl elemzi és értékeli a markakat, akik - ma még
jéforman egyetlen - 6sszekotd kapocsként szolgalnak a gyarték és a vevlk kozott.

Altaldban az autégyartok meghosszabbitdsaként gondolunk a markakereskedékre, pedig
bizonyos szempontbdl 6k is lUgyfelei a gydrnak, akik csak akkor tudjak hatékonyan végezni
a munkadjukat, ha 6k maguk megfelelé szinvonall tamogatasban és kiszolgalasban
részeslilnek. Ennek a mértékét hivatott mérni az a kereskeddi elégedettségi felmérés,
amelyet évente kétszer végez el tagszervezetei korében az észak-amerikai gépjarmu-
kereskeddk érdekvédelmi szovetsége, a NADA.

A legutdbbi elemzés szerint pedig a Lexus és a Toyota kereskeddk érzik Ugy, hogy a
legtobbet kapjak az altaluk képviselt markaktél. Ez pedig kulcsfontossagu, mutat ré az
NADA, hiszen bar az internet tobbszorosére tagitotta a potencidlis vasarldk latéterét, igy az
Ugyfelek minden eddiginél tdjékozottabban és felkészlltebben valasztanak autét, a végsé
dontésben mégis fészerep jut a kereskeddnek, hiszen 6 az elsd és egyetlen hls-vér ember,
aki a kiszemelt markat képviseli az Ugyfél iranyaba.

Ha a kereskedd biszke az altala képviselt termékre, ha szamithat arra, hogy vasarléinak
kérdéseire, igényeire és panaszaira gyorsan és hatékonyan tud valaszt kapni a gyartotal,
illetve ha sajat problémaira is igyekeznek azonnali megoldést talalni, akkor észintébben és
hitelesebben fogja ajanlani portékajat. Az pedig, hogy erre a bizalomra hosszu tavon,
kiszamithatdan lehet-e épiteni, alapvetden fogja befolyasolni a vasarlék elégedettségét és
markahUlségét.

A Lexus és a Toyota mar a legutébbi, fél évvel ezel6tti felmérésen is a legmagasabb
pontszamot kapta kereskedditdl. Mogottik a BMW, a Porsche és a Honda kdvetkeznek,
majd dmlesztve (azaz tovabbi rangsor feltlintetése nélkll) az Acura, a Cadillac, a Kia, a
Mazda és a Subaru.

Erdekes megfigyelni, hogy hdrom kivételtdl eltekintve &zsiai (vagy azsiai gydkerd) markak
azok, amelyek a legjobban odafigyelnek arra, hogy kereskeddik szdmdra biztositsdk a
hatékony munkavégzéshez szikséges szubjektiv és objektiv feltételeket. A Cadillac
egyébként a felmérés kozel negyven éves torténetében most eldszor kertilt be a Top 10-be,
és épp egy ismert német prémiumautd-gyartét szoritott ki onnan.

Mindez egy Ujabb fontos érv a lista éimezdnyében szereplé markak - mindenekel6tt a
Toyota és testvérmarkaja, a Lexus - mellett. Ugyanakkor a gyartoknak mar most
foglalkozniuk kell azzal, hogy beldthaté id6n belil teljesen atrajzolédhat az
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autdkereskedelem ma ismert térképe. Az online értékesités térnyeréséhez kapcsoléddan
vadonatuj szerepkdr fog jutni a markakereskeddknek - hogy milyen, azt ma még senki nem
tudja biztosan. Az viszont biztos, hogy a jovében is azok a markdk szamithatnak tartés
sikerre, amelyek ebben az atmenetben folyamatos és hathatés tdmogatdast és valds
biztonsagot nyujtanak kereskedd partnereiknek.
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