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A Toyota ugyfelei a leghliségesebbek

A koronavirus-jarvany és az azt kovetd évek fejleményei nem tettek jot az autévasarlok
markahlségének. Vannak persze kivételek: a Toyota két alkategdridban is dobogds
helyezést ért el, és ezzel megszerezte az abszolut els6 helyet a témegpiaci markak
mezdnyében.

Az elmult két-harom év fenekestll forgatta fel a berogzllt vasarldi szokasokat vilagszerte.
A koronavirus-valsag, majd a beszallitéipar fennakadasai miatt sokan a tervezettnél késébb
tudtdk lecserélni autéjukat. A hosszabb haszndlatban pedig atértékelédtek a vélemények -
a jelek szerint sokak rajottek, mégsem olyan j6é az autéjuk, mint hitték, masok épp
ellenkezébleg, a kényszerl egyuttlét alatt ébredtek ra autéjuk valédi értékeire.

Akarhogy is, a vasarlok ma sokkal kevésbé hlségesek jelenlegi autdjuk markajahoz, és
nyitottabban allnak hozz4 az esetleges valtadshoz - ez a J. D. Power 2023-as autdipari
markahUlség-felmérésének (U.S. Automotive Brand Loyalty Study) a legfontosabb
tanulsaga. A 2022 szeptembere és 2023 augusztusa kozotti Ujautd-vasarlasokat, illetve
autébeszamitasokat kiértékel6 felmérést idén 6todik alkalommal végezte el a fél
évszazados tapasztalattal bird ).D. Power piacelemzé szervezet.

Ot kildn kategdridban (prémium személyautd és szabadidjarm(, tdémegpiaci személyautéd
és szabadidéjarmd, pickup) hirdettek eredményt, igazodva a vasarléi szokasokhoz,
ugyanakkor mindegyik kategéridban csak az elsé és a mdasodik helyezettet k6zolték. A
Toyota a nem prémium személyautdk mezényében tavalyi els6ségét megdrizve az élen
végzett, mig a tomegpiaci SUV-ok és a platds kisteherautdk korében a masodik helyen
zarta a felmérést, és ezzel egyedulalléan jol teljesitett azon.
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