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A legmegbizhatébb auték a hibridek. Es a Lexusok

A kozel kilencvenéves szakmai multra visszatekintd Consumer Reports ismét elkészitette
atfogd megbizhatdsagi felmérését. A felhaszndléi tapasztalatok egyértelm( képet festenek
arrél, mire szamithatnak a vasarldk az egyes markaktol.

Ahogy évrél évre, a Consumer Reports idén is felhaszndlék tizezreit kérdezte arrél, milyen
problémakat tapasztaltak autéjukkal az elmdlt tizenkét hénap soran. A szervezet az idei
évre modositott a mdodszertanan: el6szér modellenként és modellévenként kilon vizsgaljak
meg az adott tipus sulyozott problémait, majd a kiilénb6z6 életkord (1-4 éves)
modellszériak eredményeit atlagolva hatdrozzak meg az adott marka megbizhatésagi
pontszamat.

Ez az 6sszetettebb megkozelités pontosabb mindsitést tesz lehetdévé, ugyanakkor azt is
jelenti, hogy a friss eredmények kozvetlenil nem vethet6k 6ssze a markak el6z6 években
mutatott teljesitményével. Ami nem valtozott, az a rendkivili alapossag: a felmérésben
szerepld, tobb mint 330 ezer jarml(ivet az idei évtél hlsz paraméter - egytdl egyig
potencialis hibaforrdsok - mentén mindsitik tulajdonosaik, a valaszok részletekbe mend
elemzésébdl pedig 6sszedll az adott tipus, illetve marka dsszpontszama, amely nem csak
eddigi teljesitményuket tlkrozi, hanem a jovobeli, varhaté megbizhatdsagrodl is
megalapozott képet ad.

Az idei listdan a Lexus bizonyult a legkivalébbnak: a 100-as skalan elért 79 pontos
eredményével magabiztosan vezet a masodik helyre rangsorolt Toyota (76) el6tt - a
két marka kozos jellemzdje, hogy 2012 6ta minden évben a dobogén végeztek (bar, amint
ezt felll kifejtettlik, ez mostantél nem szadmit, az idei évtél minden marka tiszta lappal
indul.) A Lexusnak mindéssze egy olyan tipusa (NX) szerepelt a kutatdsban, amelynek a
varhaté megbizhatdsaga ,atlagos” - az dsszes tdbbi tipus atlag feletti teljesitményt
mutatott.
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How the Brands Stack Up

Brands are ranked on average predicted reliability, based on CR member surveys.

RANK BRAND PREDICTED RELIABILITY
1 Lexus
2 Toyota
3  Mini
4 Acura
5 Honda
6 Subaru
7 Mazda
8 Porsche
9 BMW

10 Kia

A fent emlitett hlsz lehetséges hibatertlet kézil harom kifejezetten a részben vagy
teljesen villamositott jarmUiveket érinti: ezek a villanymotor, az akkumulator és a tolté. Ez
azt is jelenti, hogy a hagyomanyos bels6 égésli motorral szerelt autdk, szabadidéjarmdivek
és pickupok végsé pontszama tizenhét részeredménybdl all 6ssze; a full hibrid és az
akkumulatoros elektromos modelleké egyarant tizenkilencbdl (az egyikben toltd, a
masikban bels6é égésl motor nincs); a plug-in hibridek gazdai ellenben mind a huisz
teruleten tapasztalhatnak problémat - és az elemzés tanulsaga szerint tobbnyire
tapasztalnak is.

A felmérésben a full hibridek bizonyultak a legmegbizhatébbnak: tulajdonosaik 26
szazalékkal kevesebb meghibasodast regisztraltak, mint azok, akik konvenciondlis
benzinmotoros autéval jarnak. A tisztan elektromos jarmilivek esetében 79
szazalékkal (!) nagyobb volt a hibak el6fordulasi gyakorisaga, mint a benzines
autoknal, mig a plug-in hibridekkel ennél is tobb baj akadt: 146 szazalékkal (azaz
ket és félszer) gyakrabban meriiltek fel gondok velik kapcsolatban, mint az
egyaltalan nem villamositott modellekkel.



Hybrids

26% fewer problems than gas vehicles
Electric Vehicles
79% more problems than gas vehicles

Plug-in Hybrids

146% more problems than gas vehicles

Ami a jarmUkategériakat illeti, a szedanokkal volt a legkevesebb gond; a 100-as skalan
atlagosan 57 pontot értek el. Ez alighanem 6sszefligg a 1épcséshati modellek konzervativ
arculataval, ami vélhetéen magaval vonja azt, hogy vasarléik kevésbé érdeklédnek azok
iranti a modern digitdlis technoldgidk irant, amelyeket gyakran kdrhoztatnak a felmérésben
résztvevok. A sor a szabadiddjarmUvekkel (50 pont) és a buszlimuzinokkal (45 pont)
folytatédik; a legkevésbé megbizhato miifaj pedig a pickupoké, amelyek a
megszerezheté 100 pontbdl atlagosan mindossze 41 pontra voltak képesek.

Mivel csupan néhany éve jelentek meg a piacon, és alig néhany képviseldjik akad a piacon,
felel6tlenség volna messzemend kovetkeztetéseket levonni az elektromos pickupok
megbizhatdsagardl, a fent ismertetett statisztikdkbdl azonban kénny( arra kdvetkeztetni,
hogy ezek igérkeznek a legkevésbé megbizhatonak, mig a hosszan tartd, gondtalan
autdzas legbiztosabb receptje, ha hibrid szedant, esetleg szabadidéjarmiivet vasarol
az ember.
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