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A Google keresések alapjan a Toyota érdekli
leginkabb az embereket

Egy ausztral piacelemzé szervezet, a Compare the Market hatodik éve allitja fel a Google-
keresések szama alapjan a legnépszerlibb autégyarték listajat. A Toyota negyedik éve 6rzi
els6ségét, bar a piacon idékdézben mddosultak az ligyfélszempontok.

Egy autdgyarto sikerességének szamos indikatora létezik. Legaltaldnosabb, hogy az
eladott jarmiivek szamaval mérjik a marka teljesitményét; igy azonban csak a jelenrdl
alkothatunk képet. Ha arra vagyunk kivancsiak, hogy mit varhatunk a gyartétél a jovében,
arnyaltabb képet kapunk, ha az ugyfelek elégedettségét, a termékek ujkori
mindségét, a kozép és hosszu tavi megbizhatosagot, vagy az értéktartast
mérlegeljik. Mindez azonban csak olyankor szamit, ha a potenciélis vasarlék tudatosan,
alaposan készilnek a vélasztasra, és a piaci kindlat egészét vagy legaldbbis jelentds részét
kivanjak attekinteni.

Van ugyanis a fogyasztéknak egy masik nagy csoportja: 6k azok, akik eleve kész
koncepcidval vagnak neki az autékeresgélésnek. Pontosan tudjak, hogy mi érdekli 6ket, és
egy bizonyos markara szlkitik a tajékozédast. Ez a hozzaallas vagy a nagyon Uj,
szenzaciészamba mend termékek, vagy az ezerszer bevalt, hosszu évek 6ta
csalédasmentes teljesitményt nyujté markdk esetében jellemzd - és leginkabb ezt az
attitidot méri az az elemzés, amelyet az ausztral Compare the Market szervezet végez el
2018 6ta minden év végén. Ebben a kutatdsban a Google Trends adatai alapjan
rangsoroljak, hogy az egyes orszagokban mely autémarkakra keresnek ra a legtébben.
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Az elemzés elsd ot évébdl négyszer az elsd, egyszer (2019-ben) a masodik helyen végzett a
Toyota, az idei, hatodik rangsorolasban pedig megdrizte 2020 6ta fennallé veretlenségét a
marka. A 155 vizsgalt orszagbdl 64-ben bizonyult elsének a japan autégyartd. Tovabbi
tizenkilenc orszagban ért el masodik, és nyolcban harmadik helyezést - 6sszesen tehat a
vilagpiac 59 szazalékaban all a képzeletbeli Google-dobogén a Toyota.

Nem mindegy persze, hogy ez a 91 orszag a vildgnak mely tajain talalhaté. Afrika nyugati
és déli része, egyes latin-amerikai és karibi orszagok, valamint k6zép- és délkelet-azsiai
allamok adjak a talalatok zomét - olyan térségek, ahol a robusztussag és a megbizhatdsag
mindenek felett allé értékek. A hatalmas tavolsagok, a ritkan lakott terlletek és a
kiméletlen természeti kdrnyezet indokolhatja, hogy Kanada és Ausztrédlia is a Toyotat kezeli
kedvenceként. Ami pedig Izlandot illeti, ott annak ellenére a Toyota jut az embereknek az
eszébe az autdrdl, hogy az akkumulatoros elektromos jarmuivek idén mar 80 szazalékot
meghaladd mértékben részesiilnek az eladasokbdl.

Ezzel egyltt sem hagyhatd figyelmen kivil a Tesla baAmulatos emelkedése. Miutan 2022-
ben sehol nem szerepel az elsd helyen, idén a masodik helyre katapultalta magat a fiatal
elektromos marka. A Tesla mindenekel6tt azokon a jéléti piacokon vezeti a keresési
rangsort, amelyek fogékonyak a modern technolégidk és innovaciok irdnt, és ahol jelentds
az Uzleti vasarldk aranya, akik nem tizendt, hanem a lizingkonstrukciékban értelmezheté
harom-négy évre keresnek trendi mobilitdsi megoldast.

A Tesla megkérddjelezhetetlen ismertsége és a tipusok kiemelkedd katalégusadatai
szamitanak a legjobb hivészénak ebben a piaci kdrnyezetben. Méas informécidkra azonban
nem is igen tdmaszkodhatnak az autdévasarlék, mivel a marka egyedi értékesitési
stratégidja miatt az Ugyfelek rovid és hosszu tavu elégedettségét mérd kutatasok tobb
orszagban csak részlegesen férnek hozza a cég ugyféladataihoz. Az igy kapott, hianyos
informécidk pedig nem teszik lehetévé, hogy targyilagosan 6sszehasonlitsak a
konkurenciaval a modellek tartéssdgat, hosszu tavu megbizhatdésagat, a
szervizszolgaltatasok mindségét és mindazokat a kvalitdsokat, ahol a Toyota (és a Compare



the Market elemzésében szerepld, gyakorlatilag 6sszes tobbi marka) mérhetd és igazolhatd
eredményekkel rendelkezik.
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