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Leuralta a J. D. Power megbizhatdsagi felmérését a
Toyota-csoport

Egyre tobb a probléma az Uj gyartasu autdkkal. Kivételt képeznek ez aldl a Toyota és a
Lexus gyartmanyai, amelyek a vizsgdlt szegmensek felében a legmegbizhatébbnak
bizonyultak.

Eszrevehetben romlik az Uj auték hossz( tdvi megbizhatésaga: ez az aggasztod
végkovetkeztetése az idén harmincotodik alkalommal elvégzett ). D. Power jarmu-
megbizhatdsagi felmérésnek (Vehicle Dependability Study, VDS.) A vasarlastél szamitott
harom éven belll tapasztalt problémakat és meghibasodasokat vizsgald kutatas
eredményei rendszerint 6sszecsengenek az ugyanazon évjaratokat vadonatuj korukban (a
hasznélat els6 90 napjat kdvetben) elemz6 kezdeti mindségi felmérésben (Initial Quality
Study, 1QS) tapasztaltakkal. Ezuttal azonban harminc hénap leforgasa alatt mérhetéen
romlott a vasarldk elégedettsége jarmuivikkel: mig 2023-ban 100 auténként atlagosan 190
meghibasodast jelentettek a felhasznaldk, idén ez az ardany mar 194 volt.

Optimizmusra ad okot, hogy a most vizsgalt auték a koronavirus-vilagjarvany idején
késziltek, azaz j6 eséllyel atmeneti visszaesésrdl beszélhetliink. Remélhetdleg ugyanez
bizonyul igaznak a legproblémasabb jarmdtipusok: a tisztan elektromos és plug-in
hibrid gépkocsik megbizhatdésagara. Ezek irdnt ugyanis hdrom éve érdemtelenil nagy
érdeklddést mutatott a piac, ami szemmel lathatdlag a tartés mindség rovasara ment. Az
eréviszonyok kiegyenlitetté valasa és a technoldgia folyamatos fejlesztése nyoman idével
alighanem a haldézatrél tolthetd jarmivek is megbizhatdéva valnak, jelenleg azonban a
statisztikak nem mellettik szélnak: mig a hibrid jarmUtveknél 100 autéra mindéssze 191
hibajelenség esett, a plug-in hibridek esetében 216, a tisztan elektromos modelleknél pedig
256 incidenst jelentettek.

A tartés javulas reményét gyengiti, hogy a gyartdk tobbsége évek éta képtelen javitani
infotainment rendszereik megbizhatésagan. A J. D. Power VDS-felImérés hagyomanyosan
kilenc f6 kategéridban 6sszesen 184 konkrét problémara kérdez ra a felnasznaléknal, és
idén ismét a multimédias, navigacids, online kommunikaciés feladatokat kiszolgald
rendszerek bizonyultak a legkritikusabbnak - kiiléndsen rosszul teljesitenek az infotainment
rendszerek az okostelefon-integracio, valamint a hangvezérlés terén. Ironikus médon a
vezetétamogatoé funkcidok sem bizonyulnak felhasznalébaratnak. A 30 595 valaszadotol
beérkezett adatok arrdél tanuskodnak, hogy a riasztasok és figyelmeztetések tobb éves
haszndlat utan is idegesitik az Uigyfeleket, amiben vélhetdéen a rendszerek pontatlansaga is
szerepet jatszhat.
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Lexus ranks highest among Premium brands, and is noted by o goid bar.
Toyota ranks highest among Maoss Market brands, and is noted by a goid bor.
Note: “Brand is not rank eligible because it does not meet study oward criteria.
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Mas allanddésult eredményekkel is taldlkozhatunk az idei felmérésben, am ezek szerencsére
pozitivak: tovabbra is a Lexus (135 hibajelenség/100 autd) és a Toyota (147 pont) gyartja a
leginkabb megbizhaté autdkat. Kilon dicséretet érdemel a Toyota, amelynek autéi 21



ponttal értek el jobb eredményt, mint tavaly - ezzel a japan tomegpiaci gyarté a Top 3-ban
van a fejl6dés tekintetében.

A cégcsoport tipusai a vizsgalt tizennyolc méretosztalybol kilencbhen értek el
kategoriaels6séget.* 2017 6ta nem teljesitett egyetlen autdgyartd sem ilyen
kimagasléan - akkor szintén a Toyota-csoport nyerte a megbizhatésagi versenyt, méghozza
tiz modellel. A kompakt és kdzépkategdriaban tarol mindkét marka: a tdmegpiaci
szegmensekben a Toyota Corolla és a Toyota Camry, mig a prémiumrégidkban a Lexus
IS és a Lexus ES vezeti a rangsort. Prémium-szabadiddjarmdbdl a Lexus gyartja a
legmegbizhatdébbat a kompakt (Lexus NX) és a kdzépkategoéridban (Lexus RX.) A Toyota
4Runner a legmegbizhatébb kézépkategdrids tomegpiaci szabadiddjarmd. A listat a
pickupok zarjak: itt a kozepes és nagyméretl (de normal teherbirasu) modellek kdzott
gy6zott a Toyota Tacoma, illetve a Toyota Tundra.

Dobogds helyezést ért még el egyébként a cégcsoport tovabbi hét modellje. A Toyota
Sienna a buszlimuzinok, a Toyota Prius a kompakt személyautdk kozott kerllt be a Top
3-ba. Emellett egy sor szabadidGjarmu kerilt be a legmegbizhatébbak k6zé, igy a Toyota
Highlander (nagyméretl SUV), a Toyota C-HR (vérosi crossover), a Toyota Venza
(kbzépkategérids SUV), a Toyota RAV4 (k6zépkategérids SUV), valamint a Lexus GX
(kozépkategodrias prémium SUV.)

A teljes felmérés megtekinthet6 ezen a linken.

* Cikkiinkben a tipusok észak-amerikai besorolasat tlintettiik fel, ahogy azok a felmérésben
is szerepelnek. Ezek azonban nem minden esetben egyeznek meg az eurdpai
méretosztalyokkal.
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