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A Lexusnak van a legjobb hire a Google-ban

Hogyan itélik meg az autdémarkakat az ligyfeleik? Erre kereste a vélaszt az az atfogé
tanulmany, amelynek szerkeszt8i négymillié Google-vélemény kielemzése alapjan
rangsoroltak harminckét autégyartét. Az élen a Lexus végzett, szorosan mogotte pedig a
Toyota lett a masodik.

A Google kétségtelenil napjaink egyik legnagyobb jelentdségl technolégiai innovacidja - a
Iényeg nem is feltétlenldl maga a keresémotor, hanem sokkal inkdabb mindazok az otletes és
hasznos szolgdltatasok, amelyek annak révén megvalésulhatnak. llyen hasznos és egyre
megbizhatdbb tajékozddési forrds a Google Review, ahol hozzank hasonlé fogyasztdk és
Ugyfelek véleményét ismerhetjlik meg egy adott markardl, gyartérél, szolgdltatdrol.

Az egy és 0t kozotti skalan adott pontszamok értékes alapinformaciét biztositanak, azonban
az igazan tudatos fogyaszték ennél is tovabb mennek: megnézik a vélemények eloszlasat,
a szOveges értékelések tartalmat (vagy azok hianyat), a visszajelzésekre adott valaszokat,
és igy tovabb. Ez kivitelezhetd, ha két étterem kozott szeretnénk donteni, vagy a kornyék
legjobb gazszereldjét keressuk, am konnyl elveszni a részletekben, ha példaul autét
szeretnénk vasarolni a Google-vélemények alapjan.

Ezt az igényt ismerte fel a Widewail nev(i észak-amerikai szervezet, amely kifejezetten
autébipari keresések és véleményezések elemzésére specializélédott. Ugyfelei maguk a
szolgaltaték, kutatdsaik pedig elsdsorban arra szolgdlnak, hogy megmutassak a fejlédés
lehetséges és sziikséges iranyait a kereskeddéknek, importéroknek. Ezzel egytt a privat
vasarlok szamara is értékes informacid, hogy a hozzajuk hasonld Ugyfeleknek milyenek
voltak a tapasztalataik az adott markaval.
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2024-es vizsgalatuk soran harminckét autdmarkara leadott, négymillié egyedi véleményt
vizsgéltak meg. Ezek kodzul 1,1 millié bizonyult ténylegesen informativnak. Osszesen
huszonhét szempontot figyeltek minden egyes markanal, majd ezek alapjan osztalyoztak
Oket egy nullatédl szazig huzdédo skaladn. Rontott a markdk pontszaman, ha viszonylag kevés
visszajelzés érkezett kereskeddbik tevékenységeire, termékeik teljesitményére; de az is




pontvesztést eredményezett, ha nem reagaltak a beérkez6 véleményekre - az elébbi
ugyanis az lgyfelek, az utébbi pedig a szolgaltaté részérdl mutatott érdektelenséget, és
bizony egyik sem csinal kedvet a vasarlashoz.

A lista élén idén a Lexus végzett 95 ponttal. A vallalat 6sszértékelése 4,7-es a Google-
véleményekben, az Ugyfelek 98 szazalékdnak valaszolnak. A szolgdltatdsi mindséget az
iparagi atlagnal jelentésen tobben (18,5%) értékelik pozitivan, mig a negativ valaszok
aranya szamottevdéen alacsonyabb az atlagnal a javitasok (-20,9%), a kommunikacié
(-14,2%) és a szolgaltatasok (-14,6%) terén. Szaz véleménybdl mindéssze nyolcban
fogalmaztak meg kritikat az Ggyfelek. Roviden 0sszefoglalva: tobben beszélnek a
Lexusrdl, mint a tobbi markardl, és kevesebben szidjadk azt azoknal.

94 pontos eredményével épp csak a masodik helyre szorult a Toyota: a minimalis
kilonbséget az eredményezte, hogy hasonldéan nagy véleménymennyiségre valamennyivel
rosszabb (de még igy is kimagasldéan j6, 94%) aranyban véalaszolnak. A vélemények 12
szazaléka volt kritikus, ugyanakkor a szervizszolgaltatasok (-11,3+) és a javitas mindsége
(-13,5%) terén sokkal kevesebb elmarasztalas éri 6ket, mint az autdipar 6sszes szerepldjét.

A felmérés tovabbi szerepldinek teljesitményét az alabbi infografika tartalmazza; a teljes
elemzés letdlthet6 ezen a linken.
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