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Virtudlis szemtanukat fejleszt a Toyota

Informacié és idd: ha baleset torténik, ez az a két tényezd, amibdl soha nem lehet tdl sok a
mentdszolgalatok szamara. A Toyota mobil kapcsolddasi innovacidja mindkettében tudja
tamogatni azokat, akik a bajba jutottak segitségére sietnek.

Nincsenek kénnyUl helyzetben a vészhivé kdzpontok munkatarsai. Ahelyett, hogy higgadt,
targyilagos, Iényegre tor6 helyzetértékelés alapjan hatarozhatnak meg, hogy hogyan
reagaljanak egy adott balesetre, rendszerint felkészuletlen, felzaklatott szemtanuktdl
kapott, megkérddjelezhetd pontossagu leirasok alapjan kell 1épnitk. A rosszul meghozott
dontéseken pedig emberéletek mulhatnak - akar azért, mert esetleg alulbecsilték a
veszélyt, akar azért, mert feleslegesen kildenek a helyszinre olyan eréket, amelyekre
masutt nagyobb sziikség lehetett volna.

Japanban talan sehol nem annyira kritikus ez a helyzet, mint a 920 ezer lakosu Szakaiban.
Az Oszaka prefektiraban talalhaté nagyvarosban évente tobb mint 100 ezer - azaz naponta
mintegy 300 - vészhivas fut be a tlzoltdésagra. Ez azt jelenti, hogy otpercenként kell kritikus
dontéseket hozniuk a diszpécsereknek. A legforgalmasabb napokon akar 250 alkalommal
inditanak Utnak mentdéket, tlzoltékat, ami orszagos viszonylatban is kiemelkedd terhelést
jelent szdmukra - és minden egyes alkalommal fennall annak a veszélye, hogy pontatlan
informacidk alapjan cselekszenek.

Hogy tartés megoldast keressenek a problémara, a szakai kapitanysag 2022 végén
egyuttmUikodésre 1épett a Toyotaval. Nyolc hénapon at tartd, k6zos fejlesztés utan 2023
oktéberében bejelentették, hogy megkezdik annak a rendszernek az élettesztjét, amely
lehetdvé teszi, hogy a segélyszolgalatok a tavolbdl megtekinthessék a baleset helyszinét.

Az innovativ technoldgia mUszaki alapjait az az évek 6ta miikdodé informatikai haldézat adja,
amelyen keresztil a Toyota-jarmuvek kiilénb6z6 diagnosztikai és rendszeradatokat
kildenek a felndbe. Ezeket egyrészt a jarmlvek mdszaki dllapotanak, az egyes
komponensek megbizhatdésaganak a feltérképezésére hasznalja fel a Toyota, masrészt
olyan meglepd szolgaltatasokra is alkalmas, mint példaul az aktualis idéjarasi jelentés.
Ezen a kommunikacids rendszeren keresztil pedig barmilyen informacié tovabbithaté -
beleértve akar a fedélzeti kamerak felvételeit.

A 2024 augusztusaig tarto tesztfazisban a varosban kozleked6 buszokra és
teherjarmdvekre - 6sszesen mintegy 400 jarmdre - telepitett kamerak felvételeit
hasznéljak. Amennyiben olyan bejelentést kap egy diszpécser, amelynél felmeril a helyszin
szemrevételezésének igénye, megadja a keresett cimet, a rendszer pedig miholdas
navigaciés adatok alapjan megallapitja, hogy mely jarmlvek koézlekedtek arrafelé a baleset
Ota, és lehivja a fedélzeti kamerdk felvételeit. A koriimények pontos ismeretében aztan a
megfeleld |étszamu és felszereltségl egységet lehet a helyszinre kildeni.
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A technoldgia a Toyota specialis vallalati kulturajanak koszonheti |étrejottét: az autdgyartd
ugyanis aktivan tdmogatja, hogy munkavallaléi kidolgozzdk és megvaldsitsdk innovativ
elképzeléseiket. Ennek a ,,B Projekt” néven ismert programnak az egyik legismertebb
példdja a hibazni képtelen kosarlabdazo robot, és remélhetdleg hasonldéan sikeresnek
bizonyul a fedélzeti kamerak életmentd célu felhasznalasa is.

Addig természetesen rengeteg munka var még a partnerekre - hogy mast ne emlitsiink, a
technoldgia szakmai célu fejlesztésével parhuzamosan mar most elkezdtek azon dolgozni,
hogy biztositsak a személyes adatok védelmét. A kamerak képét ezért Ugy tovabbitjak a
diszpécserkdzpontba, hogy arrél ne lehessen azonositani a jdrmUlveket és személyeket,
illetve ne lehessen elmenteni a videét. Ez |étfontossagu elbfeltétele annak, hogy a jovében
privat személyautdkra is kiterjeszthessék a rendszert, ezzel megsokszorozva annak
hatékonysagat.

A kezdeményezése egyébként egybevag a Toyota azon torekvésével, hogy nulldra
csokkentse a haldlos kimeneteld, illetve sulyos sérliléssel jaré balesetek szamat. Ebben
természetesen fészerephez jut a megel6zés - a jarmilvek biztonsagi rendszereinek, a
kozlekedési infrastrukturanak a fejlesztése -, ugyanakkor az életmentés hatékonysaganak
javitasa is kdzelebb visz bennlinket ehhez a célhoz. Hagyomanyaihoz hiven a Toyota a
tobbi autégyartét is szeretné bevonni a projektbe, hiszen a biztonsdg nem markaspecifikus
érték, hanem az egész tarsadalom javat szolgalja.
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