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Sajnalatos és szégyenletes eset, de talan pont erre
volt szukségq...

Junius leghangosabb autéipari témajava valt, hogy szabalytalansdgokat fedeztek fel tobb
japan autégyarté, koztik a Toyota Motor Corporation homologizaciés tesztjeiben. A helyzet
azonban nem fekete-fehér, és a fliggetlen szakérték szerint is minden érintettnek, igy a
hatésagoknak is le kell vonniuk a tanulsagokat.

A japan kormdany illetékes minisztériuma az idei év elején nyolcvanot autd- és
motorkerékpar-gyartét, illetve alkatrész-beszallitét szélitott fel, hogy vizsgaljak felll az
elmult tiz év soran elvégzett homologizacids folyamataikat, és jelentsék, amennyiben
barmilyen szabalytalansagot talalnak. A tébbi jarmdipari szereplével egyltt a Toyota is
lefolytatta a kért belsé vizsgalatot, és hat olyan egyedi mérést taldlt, amelynél a
tipusbizonyitvanyhoz benyujtott adatokat nem a japan hatésagok altal el6irt hivatalos,
szabvanyos vizsgalati mddszerek szerint rogzitették.

A japan - és nyomukban részben a nemzetkoézi - kozvélemény kellemetlen szituaciéként
tekint a torténtekre, amivel az érintett gyartdk szerintlik aldastdk a szigetorszag
jarmuiparanak hitelességét, és nevetségessé tették a hatésagokat. Az ehhez kapcsolédo,
esetleges bizalomvesztés miatt Tojoda Akio, a Toyota igazgatotanacsanak elndke,
aki junius 3-an személyesen jelentette be a vizsgdlat eredményét, mély
sajnalatat fejezte ki, és 6szinte bocsanatkérését tolmacsolta a cég ugyfelei,
minden autdrajongod, valamint az 6sszes érintett felé.

»A japan tanusitasi rendszer feladata azt igazolni, hogy egy adott termék megfelel-e a
hivatalos szabvanyoknak, mindenekelétt a biztonsagi és kérnyezetvédelmi teljesitmény
tekintetében. Ehhez az eldirasoknak megfelel6 mérési modszereket kell kbvetni. Az
autogyartok csak azutan kezdhetik meg tipusaik gyartasat és értékesitését, hogy azok
teljesitették a hatdsagok altal elbirt szabvanyokat. Jelen esetben arrél van szd, hogy a
jarmdvek anélkil kertiltek sorozatgyartasba és forgalomba, hogy atestek volna az elbirt
tanusitasi folyamaton.” - mondta el a cégvezetd a sajtétdjékoztatd résztvevdinek.

Téle Mijamoto Sindzsi, az Ggyfélkézpontu muikodésért felelds csoport vezetdje vette at a
sz6t, és részletesen ismertette a vizsgalatban felfedett hat szabalytalansagot (ld. keretes
irasunkat.) El6adasabdl az is kiderllt, hogy a Toyota-csoportnak évente atlagosan 6tven,
azaz tiz év alatt 6tszaz tipusa esik at tandsitasi eljarason. Az 6tszaz modellhez mintegy
hétezer jelentést készitettek (hiszen egy-egy auténak tobb jellemzéjét - kornyezetvédelmi,
biztonsagi, menetdinamikai stb. - vizsgaljak), és minden jelentésben tébb mérés
eredményét kozlik. Az eddig atvizsgalt, tobb tizezer egyedi mérés k6zott mindossze
hat szabalytalansagot taldltak. A legérdekesebb pedig, hogy ezek tébbségében a
Toyota az eldirtnal szigorubb tesztek nyoman jutott az eredményekhez - ezek
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azonban ugyanugy ,szabalytalan” vizsgdlatnak mindsiiltek, hiszen nem a
hatosag altal eléirt, megengeddébb szabvanyt kovették, hanem jéocskan
tulteljesitették azokat.

Egyes gazdasagi elemzdk a ,megengeddnél” szigoribban fogalmaztak: egy beszamolé
szerint tobb szakember is Ugy Vvéli, hogy az eredetileg 1951-ben hatdlyba lépett, és azéta
szamtalanszor médositott szabalyzat nem tart 1épést az iparag fejlédésével - magyarul, a
normak elavultak.

Mivel pedig a jelen helyzetben semmilyen jel nem utal arra, hogy barmely érintett
fél megpradbalta volna eltitkolni a szabalytalansagokat, ez a botrany kivalé
alkalmat teremthet arra, hogy a hatésagok aktualizaljak a homologizacids
kovetelményeket. Hasonléképpen fogalmazott Tojoda Akio is: ,most lehetévé valt a
hatésagok és az autdégyartdk szamara, hogy kézésen megfogalmazzak, mi a legfontosabb
az lgyfeleik szamara, illetve a japan autdipar versenyképessége szempontjabdl, és hogy
mit is kezdjenek a homologizacids folyamattal.”

Tojoda Akio mindenesetre nem varta olbe tett kézzel, hogy a jogalkotdk Iépjenek
és proaktivan kozelitette meg a kialakuléban lévé problémat: mar a vizsgalatok
kezdo fazisaban, januar végén talalkozét hivott 6ssze a cégcsoport markainak
dontéshozdival és érintett szakembereivel. Egyrészt azért, hogy mindannyian
pontosan megértsék a probléma lényegét, masrészt, hogy elkezdjék izolalni azokat a cégen
bellli folyamatokat, amelyek az ehhez hasonlé anomalidkhoz vezethetnek. Mivel ezek a
vizsgalatok eredményesek voltak, most mar ,csak” annyi van hatra, hogy a valtoztatasokat
a gyakorlatban is alkalmazzadk a cégcsoport markainal.

Hiaba biztonsagosabb, ha nem szabvanyos

Valdodi miszaki szakemberként Mijamoto-szan higgadt targyilagossaggal ismertette az
egyes anomaliak jellemzdit. A szaraz tényekbdl azonban kivilaglik, hogy a Toyota a legtébb
esetben az autdipar fliggetlen mindsité szervezetei altal alkalmazott, illetve a cégen bellili
kévetelményekhez igazodd mérési eljarasokat kovette, azaz autdi az adott szempont
szerint joval biztonsagosabbak, mint amit a szakminisztérium megkdvetel.

A 2015-6s Corolla gyalogosvédelmi tesztje soran példaul az elbirttal azonos témegu
,fejbabut” alkalmaztak, am azt a hivatalosnal meredekebb szégben (itkéztették a
géphazfedéllel, ami a valds életben sulyosabb sértilést eredményez, mint a viszonylag
lapos sz6gu (itk6zés. Ennél is nagyobb volt a kiilébnbség a 2014-es Crown és a 2015-0s
Sienta rafutasos (tkoztetésénél, ahol azt vizsgaltak, megreped-e az lizemanyagtartaly a
nagy ereju (téstél. A homologizacids teszt 1,1 tonnas szant (tkdztet a vizsgalt autd hatso
részével, a Toyotanal ehelyett 1,8 tonnas test rohant bele hatulrdl a vizsgalt autékban. Egy
harmadik esetben, ahol a Yaris Cross (amely miszakilag és formailag egyarant eltér az
Eurépaban ugyanezen a néven forgalmazott tipustdl) hatso lléseinek litésvédelmét
vizsgaltak, a szabvanyok szerint elvégzett mérések és a tipusbizonyitvany iranti igény
benyujtasa kozott eltelt idbben a hatdsdg mddositott a teszteljarason, a Toyota azonban
nem ismételte meg a vizsgalatot.

Egy negyedik teszten idbzitével szimulaltak kiiléndsen erdteljes (itkbzést a 2015-6s
Crown/Isis modelleknél, ami a biztonsagidv-feszitd fejlesztését eldsegitette, viszont az
illetékes hatésagoknak nem nyerte el a tetszését. Az 6todik, szabalytalannak itélt vizsgalat


https://www.claimsjournal.com/news/national/2024/06/05/324022.htm

soran ugy hataroztak meg a Sienta és a Crown labszarvédelmi teljesitményét, hogy a
tesztet csak a I6kharité egyik oldalan végezték el, a masik oldalra pedig ez alapjan
extrapolaltak az eredményt.

A hatodik kifogasolt vizsgalati folyamat az el6z6 generacids Lexus RX délkelet-azsiai
piacokon forgalmazott verzidjat érintette. Miutan a tesztfolyamat kis hijan meghidsult a
motor varatlan teljesitményvesztése miatt, a mérnékok a vezérlb elektronika
atprogramozasaval megemelték a motor teljesitményét, hogy el lehessen végezni a tesztet.
Mind késébb kiderlilt, a kipufogdrendszer véletlen, mechanikus hibaja okozta az anomaliat,
a tény azonban tény marad: az az autd, amit akkor és ott bevizsgaltak, a jelenleg érvényes
regulak értelmében nem volt azonos azzal, amit az ligyfelek késébb megvasarolhattak.

Fotok: Toyota Times
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