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A legszebb Lexus egyben a piac legmegbizhatobb
autdja is

A ]. D. Power idén harmincnyolcadik alkalommal szervezte meg az Uj jarmUvek kezdeti
mindségét szondazé IQS felmérését. A kibbvitett mdédszertand vizsgalat szamos fontos
tapasztalatot hozott, a rangsor abszolut élén a Lexus LC gran turismo végzett.

A ). D. Power kezdeti mindség felImérésén (Initial Quality Study, 1QS) idén kiléndsen sok:
kozel 100 ezer (egészen pontosan 99 144) felhasznalét kérdeztek meg arrdl, hogy az
altaluk Ujonnan vasarolt, illetve lizingelt személyautdval milyen tapasztalatokat szereztek a
hasznalat els6 90 napja soran. A kézel negyven évtizede alkalmazott kutatasi formulat idén
kiegészitették a markaszervizektdl kapott statisztikdkkal, amelyek tovabb finomitottak a
277 kérdésbdl all, 10+1 f6 témakort (infotainment, szolgaltatasok, kezelészervek és
képernyd6k, karosszéria, vezet6tdmogatds, belsd tér, hajtaslanc, lGlések, vezetési éimény,
klimaszabalyozas, valamint egyéb) lefedd kérddivekbdl kinyert eredményeket.

Annak idején azzal a céllal inditotta Utjdra az IQS kutatdst a J. D. Power, hogy atfogd képet
biztosithasson az autégyartdéknak arrél, hogy mely terlleteken kell nagyobb eréfeszitéseket
tennitk a mindség javitasa érdekében, mara azonban a tudatos autdvasarlok is felfedezték
maguknak az informativ kutatast.

A 2023 juliusatdl 2024 majusaig zajldé kutatas szamos tanulsagos eredményt hozott. A
leginkabb kidbranditd, hogy a haldzatrdl tolthetd (akkumulatoros elektromos, illetve plug-in
hibrid) jarmUvekkel a fent emlitett kategéridk mindegyikében tobb probléma akadt, mint a
belsd égésl motorral szerelt modellekkel. Bizonyos problémak esetében haromszor olyan
gyakran kell felkeresniik a szervizt, mintha hagyomanyos autdval jarndnak. Mig az
utébbiak atlagos eredménye 100 autéra esé 180 hiba (180 PP100), az akkumulatoros
elektromos autdoknal ez az érték 266 PP100. Kordbban a Tesla az atlagosnal jobban
teljesitett ebben a mezényben, ez azonban mar a multé.

Mikozben O6rvendetes, hogy az autogyartdk egyre tobb veszélyforrasra igyekeznek felhivni a
vezetbk figyelmét, a figyelmeztetések pontossaga nem javult, igy az auték mind nagyobb
szamban idegesitik téves riasztasokkal utasaikat. Hasonléan problémas az okostelefon-
integraciés rendszerek (Android Auto, Apple CarPlay) miikodése: habar a felhasznaldk
visszajelzései alapjan nagy az igény a technoldgidra, a megbizhatatlan kapcsoldédas
megkeseriti az élményt. Hasonld a helyzet az autdk innovativ kezelGszerveivel,
érint6képernydivel. Itt megint csak a villanyautdk vezetik a hibalistat - j6 példa erre a Tesla
kormanykerékre athelyezett iranyjelzdje, amit kifejezetten rosszul fogadott a vevék egy
jelentds része.

Ezek utdn lassuk az egyéni és markaszint(i eredményeket. Az iparagi atlag idén 195 PP100
volt, a tomegpiaci markak (181 PP100) atlagosan jelentésen jobban teljesitettek, mint a
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prémiumgyartdk (atlag: 232 PP100), amelynek tipusait nagyobb aranyban zsufoljak tele
bonyolult online és elektromos funkciékkal.

A konszernek versenyében a General Motors hat, a Hyundai Motor Group és a Toyota Motor
Corporation egyarant négy-négy tipusdval ért el kategériagydzelmet. A legsikeresebb
marka a Chevrolet volt négy kategdériaelsé tipussal, rogton mogotte a Lexus allt harom elsé
helyezéssel. Ez utébbiak kozo6tt ott van a Lexus LC (prémium sportautdk kategériaja),
amely a teljes felmérés abszolut legjobb minéségi mutatdjat érte el 100 autdra esé
minddssze 106 hibajelenséggel!

J.D. Power
2024 U.S. Initial Quality Study®M (1QS)

Highest Initial Quality Model
Lexus LC
Top Three Models per Segment

Car Segments

Small Premium Car® Midsize Car
Highest Ranked: BMW 2 Series Highest Ranked: Toyota Camry
Nissan Altima

Chevrolet Malibu

Compact Car Premium Sporty Car
Highest Ranked: Kia Forte Highest Ranked: LexusLC
Missan Sentra h Porsche 511
HyundaiElantra Chevrolet Corvette
Compact Premium Car Upper Midsize Premium Car®
Highest Ranked: Lexus|S Highest Ranked: Genesis GB0
CadillacCT4 BMW 5 Series
BMW 3 Series

A . D. Power IQS felmérésének érdekes (elsdsorban iparagi jelentéségul) szinfoltja az
autoégyarak mindsitése: itt azt vizsgéljak, hogy az adott izemben készilé tipusok hogyan
teljesitettek a felmérésen. Ennek az elemzésnek az abszolUt gydztese, egyben az egyetlen
platinaéremmel dijazott |étesitménye a Toyota 2. szamu takaokai Gizeme, ahol 100
gyartott autéra minddéssze 16 meghibasodas jut. Ebben a gyaregységben készilnek az
észak-amerikai piacra szant Toyota RAV4, valamint Toyota Venza szabadiddjarmuvek.

A markak rangsorat, az egyes méretosztalyok és kategoridk eredményeit, valamint az
autdgyarak besorolasait a cikklinkh6z mellékelt tablazatok tartalmazzak.
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