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Hasznalt autéban nincs megbizhatéobb a Toyotanal -
csak a Lexus

A Consumer Reports piacelemzé és fogyasztévédelmi szervezet elsé izben végzett
felmérést az 5-10 éves hasznalt auték megbizhatdésagarol. Az 6t legjobb marka japan, az 6t
legrosszabb amerikai.

Evek 6ta végez megbizhatdsagi felméréseket tdbb tizezer autétulajdonos bevonasaval az
észak-amerikai Consumer Reports. A kozel kilencvenéves szakmai tapasztalattal rendelkezé
szervezet altal 6sszeallitott listak mértékaddnak szamitanak az Ujautépiacon, évrdél évre
vasarlék ezrei veszik figyelembe a CR elemzéseit, amikor kivalasztjak Uj autdjukat.

A szervezet idén el6szor nem csak az Uj modellek teljesitményét értékelte, hanem az
idésebb, ot-tizéves autok megbizhatésagat is megvizsgalta. Ez a piac szempontjabdl talan
még fontosabb, mint a hasznélat els6 par évében szerzett tapasztalatok 6sszegzése, hiszen
egyre kevesebben vesznek harom-négyévente Uj autét. Emiatt pedig a hasznaltautd-piacon
is megn6étt a jelentésége annak, hogy a hosszU, de normalis hasznalat utan milyen
allapotban kerilnek eladésorba a jarmUvek, és milyen kilatasai vannak az Uj tulajdonosnak.
Ebbdl a szempontbdl a megbizhatésag kézvetlen rahatassal van az autd értéktartasara,
azaz aki ma megfeleléen valaszt, az évek mulva sokkal kisebb veszteséget kell hogy
elkdnyveljen.

A huszonhat markat feldlel6 kutatas eredményei nem hoztak meglepetést: az élen a Lexus
és a Toyota végzett, a dobogd alsé fokara a Mazda |éphetett fel. ,A Lexus és a Toyota
jellemzéen konzervativ mddon frissiti tipusait: ahelyett, hogy egyszerre vezetnének be egy
sor Uj funkcidt, illetve optimalizalast, fokozatosan, 1épésrdl Iépésre tokéletesitik tipusaikat.
A statisztikak azt mutatjak, hogy ez a megkézelités jellemzéen megbizhatdbb autdkat
eredményez, uj korukban éppugy, mint évek multan.” - emelte ki a kutatas egyik fontos
tapasztalatat Steven Elek, a Consumer Reports autdipari adatelemzd szakértdje, hozzatéve,
hogy azokndl a méarkdknal, amelyek nem ezt a gyakorlatot kévetik, sokkal nagyobb
eltérések mutatkoznak az egyes tipuscsaladok megbizhatésaga terén. Ezeknél a markaknal
kidlonosen fontos, hogy vasarlas elétt ellendrizzik a kiszemelt hasznalt auté évjaratat, mig
egy Toyotanal vagy Lexusnal kisebb az ingadozas, ezért batrabban indulhatunk ki
altalanossagokbadl.

Természetesen egy hasznalt autdénal mindig tébb tényezd befolyasolja a teljesitményt: az
adott példany eléélete pozitiv és negativ iranyban egyarant modosithatja a varhato
megbizhatdsagot.

Ahogy mas autdipari elemz6 szervezetek, a Consumer Reports is sajat tagbazisanak
visszajelzései alapjan allitotta fel az egyes markdk megbizhatésagi sorrendjét. Ez
elméletileg azt is jelentheti, hogy bizonyos alulképviselt tipusok kimaradtak a statisztikabdl,
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am ezek vélhetéen a piacon is ritkdnak szamitanak, ezért nem befolyasoljdk érdemben az
adott méarka eredményeit.

RANK  BRAND RELIABILITY VERDICT
1 Lexus
2  Toyoto
3 Mazda
4 Acurg
5 Honda
6 Buick
7 BMW
8 Subary
9 Missan

10 Mercedes-Benz

" Cadillac
12 Mini
13 Lincoln

14 Volkswagen

15 Volvo

Fontos tovabba, hogy az itt feltlintetett eredmények nem feltétlenul tikrézik az adott
gyarto jelenlegi, Uj tipusainak teljesitményét - tobb marka is jelentésen rosszabb
eredményt ért el, miutdn autdikat éveken at hasznaltdk. Azt sem szabad ugyanakkor
elfelejteni, hogy a felmérésben vizsgalt, 5-10 éves autdk jelentds része ma mar egyaltalan
nem kaphatd, akdr azért, mert idékdzben tortént egy generaciévaltas, akar azért, mert
mostanra megsz(int a gyartasa.

Ez persze nem minden esetben van igy: a kutatas szerkeszt6i pont a Lexust, a Toyotat és a
Chryslert emelték ki példaként, amelyek az Gj auték kérében pont ugyanazt a poziciét
foglaljdk el a rangsorban, mint a hasznaltak ko6zott.

igy értékeli a hasznalt autékat a Consumer Reports

A szervezet minden évben arra kéri tagjait, szamoljanak be az autéjukkal kapcsolatban az
elmult 12 hénap soran szerzett tapasztalatokrdl. Ezuttal a 2014 és 2019 kdzotti évjaratokra
0sszpontositott a kutatas, amely tébb mint 150 000 jarmU alapjan mond véleményét
huszonhat markarol.

Osszesen husz lehetséges hibaforrast vizsgalnak. Ezek egy része nem tébb idegesitd
aprosagnal (csikorgé fékek, lelazult bels6 burkolatok), masok viszont alapvetden
keserithetik meg a tulajdonosok életét (motorok, sebességvaltok, villanyauté



akkumulatorok vagy téltérendszerek garancian tuli meghibasodasa.)

A hat vizsgalt modellév pontszamait sulyozva 0sszegezték, igy kaptak meg a végso
pontszamot, amely az adott marka meghibasodasi valdszinliségét mutatja meg
szadzalékban kifejezve, a teljes jarmdallomany atlagos hibaszdmahoz (100%) viszonyitva.
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