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A leghiségesebbek ko6zott a Toyota és a Lexus
ugyfelei

A hagyomanyosan jo lgyfélhlségnek 6rvendé markdk bdviteni tudtdk tgyfélbazisukat, mig
a tobbiek stagnaltak - igy 0sszegezte legutdbbi kutatdsanak eredményét a J. D. Power
piacelemzd szervezet.

Az idén hatodik alkalommal lebonyolitott markahlség-kutatds (Brand Loyalty Study) soran
a J. D. Power szakértdi azt vizsgaljak, hogy azok az lGgyfelek, akik régi autdjuk
beszamittatdsaval vasaroltak Ujat, megmaradtak-e az eredeti markanal, vagy djra
valtottak, fuggetlenll a leadott autd életkoratdl. A félreértések elkerilése érdekében
kizarélag markakereskedésekben megrendelt, vadonatdj autdk vasarlasait elemezték,
méghozza 6t szegmensben: prémium-személyautdk és -szabadidéjarmlvek, tdomegpiaci
személyautdk és szabadiddjarmuivek, valamint pickupok.

Az elmult években, amikor a koronavirus-pandémia, majd a félvezet6hidny miatt jelentésen
megndéttek a szallitdsi idok, az Ggyfelek kétféleképpen reagéltak. Azoknal a markaknal, ahol
egyébként sem volt atlag feletti az Gigyfelek hlisége, jelentdsen visszaesett a visszatérd
vevlk aranya - az emberek azt vasaroltak, ami épp kaphatd volt. A markahUség
tekintetében hagyomanyosan erds autégyartdk sem adtak el tobb autdét, am mas okokbdl:
az 6 ugyfeleik inkabb elhalasztottdk a tervezett vasarlast, és kivartak, csak hogy bevalt
markdjuknal maradhassanak.

Mostanra a készletek és a szallitasi id6k a legtdbb autégyartédnal normalizalédtak, az
Ugyfelek pedig kezdenek visszatérni kedvenc markdikhoz. A legtébb autégyarténal ez nem
jart az eladasok névekedésével, az olyan, hagyomdanyosan erés markaknal viszont, mint a
Toyota vagy a Lexus, jelent6sen megugrottak a beszamitasok. A 2023 szeptembere és
2024 augusztusa kozotti tranzakcidok elemzésébdl kidertlt, hogy a Toyota a tdmegpiaci
személyautdk, a Lexus pedig a prémium-szabadidéjarmUivek piacan élvez kiemelkedé
Ggyfélhliséget.

A Lexus X-sorozatu tipusainak (azaz a crossoverek és a terepjardk) Ggyfelei 60,2 szazalékos
biztonsaggal maradtak meg kedvenc markajuknal, azaz tiz kordbbi Lexus UX, NX, RX, TX,
GX vagy LX, illetve RZ-tulajdonosbél hat Ujra ezen tipusok kozil valasztott - nem feltétlendl
ugyanazt, mint kordbban, de nem nyergelt at masik markara. A Toyota ennél is jobban
teljesitett a személyautdk korében: itt 62,5 szdzalék volt azoknak az aranya, akik Toyota
szedanjuk, ferdehatujuk, kupéjuk vagy buszlimuzinjuk helyett ugyanebbdl a korbdl
valasztottak maguknak ismét. A Toyota egy harmadik piaci szegmensben is kivaléan
teljesitett: 60,8 szadzalékos lGgyfélhliséggel a masodik legstabilabb vevékorld markanak
bizonyult a pickupok piacan.

A Toyota és a Lexus egyardnt stabilan a legjobbak kozo6tt teljesitenek a Brand Loyalty Study
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felmérésen. 2023-ban a Toyota a személyautdknal elért els6 helyezése mellett a masodik
legjobb eredményt mutathatta fel a SUV-ok és pickupok mezényében; 2022-ben a Toyota
két elsdséggel (személyautdk, SUV-ok) és egy méasodik helyezéssel (pickup), a Lexus egy
masodik helyezéssel (SUV-ok) zarta a felmérést. 2021-ben, a Covid-lezarasok csdcspontjan
a Lexus az elsd helyen végzett a prémiummarkak kérében, a Toyota a masodikon a
tomegpiaci markanal; ebben és az ezt megel6z6 években még csak ezt a két nagy, felettes
szegmenst vizsgalta a J. D. Power. Ugyanez volt a helyzet egyébként egy évvel korabban,
illetve 2019-ben, a legelsé méarkahlség felmérés évében is.

A ]. D. Power markahlség-felmérésének korabbi eredményeirdl ide kattintva olvashat
részletesen magyar nyelven.
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