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A Lexus a harmadik egymast koveto évben a
legmegbizhatébb marka az USA-ban

A ]. D. Power szerint legmegbizhatébb modell pedig a Toyota Avalon a haroméves autdk
koérében.

Egyre romlik az Uj autédk megbizhatésdga: ez az aggaszté végkovetkeztetése a ). D. Power
idén 36. alkalommal elvégzett megbizhatdsagi felmérésének (Vehicle Dependability Study),
de azért most is voltak eminensek. Az amerikai piacon arult Uj auték vasarlastdl szamitott
harom éven belll tapasztalt problémait és meghibasoddasait vizsgalé kutatds eredményei
azt mutatjak, hogy romlott a vasarldk elégedettsége: mig a 2021-es jelentés szerint 100
autdénként atlagosan még csak 121 meghibasodast jelentettek, addig ez az arany a 2022-es
jelentésben mar 192-re, a 2023-asban 186-ra, a 2024-esben 190-re, az ideiben pedig 202-
re emelkedett.

A 2025 februdrjdban nyilvdnossagra hozott, 2024 augusztusa és novembere kdzott végzett
kutatas 34.175 darab 2022-es modellévi auté eredeti tulajdonosainak harom év alatt
gyUjtott tapasztalatain alapul, igy meglehetdsen pontos képes fest a vilagjarvany
idészakanak Ujautd-kinalatarol. A J. D. Power 184 konkrét problémas terlletet vizsgalt
kilenc tertleten: Iégkondicionalas, vezetéstamogatas, vezetési élmény, kulsé,
funkciok/vezérldk/kijelzék, infotainment, belsé tér, hajtaslanc és Ulések.

Aggodalomra adhat okot, hogy a tulajdonosok altal tapasztalt problémadk a legmagasabb
szintet érték el 2009 6ta, és 2024-gyel 6sszehasonlitva 6%-0s névekedés volt
tapasztalhaté. Ez a romlé tendencia féleg a tétmegmarkaknak készonhetd, amelyeknél atlag
feletti (16 db) ndvekedés volt tapasztalhatdé 100 autéra vetitve, részben a szoftverhibakhoz
kapcsoléddan. Azonban a 2025-6s kutatas eredményei nem varatlanok a J. D. Power 2022
Initial Quality Study ismeretében, utébbi ugyanis a 2022-es modellévi jarmUvek
tulajdonlasi id6szakanak elsé id6szakaban - az elsé 90 nap sordn -jelentkez6 problémakat
vizsgalta. Mar a 2022-es IQS is megallapitotta, hogy az Uj jArmlvek mindsége jelentésen
romlott a 2021-es szinthez képest, és hogy a problémadk szdma rekordmagassagot ért el.
Most, harom évvel késébb a 2025-6s VDS azt mutatta meg, hogy ezek az auték tovabbra is
sok gondot okoznak a tulajdonosaiknak.

Tarolt a Toyota és a Lexus

A Lexus a harmadik egymast kdovetd évben bizonyult a legjobb markanak a jarmdvek
megbizhatdsaga terén, 100 autéra jutd 140 problémaval. A prémiummarkak kézott a
Cadillac (169/100) a masodik, a Porsche (186/100) pedig a harmadik helyen all. Az Egyesiult
Allamokban kaphaté tdmegmarkak kozétt a Buick szerepelt a legjobban 100 autéra jutd
143 hibaval. A Mazda (161/100) lett a masodik, a Toyota (162/100) pedig a harmadik.
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Arra is blszke lehet a Toyota, hogy 6 gyartotta a 2025-6s tanulmanyban szerepl§
legmegbizhatébb modellt, a Toyota Avalont, valamint arra is, hogy a General Motors-szal
holtversenyben 6vé volt a legtdbb kategdriaelsdség, szam szerint hat. A Toyota
kategériagydztes modelljei - Lexus GX, Toyota Camry, Toyota Corolla, Toyota RAV4, Toyota
Sienna és Toyota Tacoma - kozul harom Eurdépdaban is kaphaté, és tulajdonképpen a Lexus
GX is, mivel a J150-es Land Cruiser elegansabb valtozatanak tekinthetd.



A 2025-6s VDS néhany fontos megallapitasa:

Erezhetden ndévekedett egy év alatt a szoftverhibdkkal kapcsolatos panaszok szdma: mar a
masodik egymast kévetd évben az Android Auto és az Apple CarPlay csatlakoztathatéséga
volt a legnagyobb probléma, 100-bdl atlagosan 8,4 autét érintett, ami 33%-0s romlas 2024-
hez képest. A beépitett Bluetooth-rendszerek (100/4,6) és a wifi (100/2,4) szintén a
szoftverhibakkal kapcsolatos leggyakoribb problémak kozott szerepeltek. Bar a
szoftverhibak a tulajdonosok altal tapasztalt 6sszes problémanak csak a 9%-at tették ki,
ahogy a jarmUvek egyre inkdbb szoftverfliggdévé vdlnak, a J. D. Power szerint ez a kockdzat
egyre inkabb elétérbe kerdl.

EgyértelmU, hogy a személyes okoseszkozok integraciéja nem megfeleld, mivel az iparagi
szintl 10 legnagyobb probléma fele az okostelefonok integraciéjaval, hasznalataval vagy
csatlakoztathatésagdval volt kapcsolatos. Erezhetéen kihivast jelent az autdipar szdmara,
hogy lépést tartson az okostelefon-technoldgia valtozasanak Utemével. Az OTA-frissitések
lehet6séget nyujtanak az autogyartéknak az elavult szoftverek lekizdésére: a tulajdonosok
36%-a jelezte, hogy a tulajdonlds elsé harom évében elvégeztetett egy OTA-frissitést a
jarmuUvén. Ezeknek a tulajdonosoknak azonban csak 30%-a allitja, hogy a frissités utan
javulds kovetkezett be a hasznalhatésagban és megbizhatésagban.

Az akkumulatoros elektromos jarmlvek megbizhatésaga javult, mig a konnektoros
hibrideké romlott: a BEV-ek atlaga 33-mal javult a 2024-es jelentéshez képest, addig a
PHEV-eké 26-tal romlott, igy az utébbiak szamitanak a legproblémasabbnak az 6sszes
jarmutipus kozll. A Toyota és a Lexus altal favorizalt 6ntolt6 hibrid technolégia ismét
bizonyitotta a megbizhatdsagat: az ilyen hajtaslanccal szerelt jarm(iveknél fordult el6 a
legkevesebb a probléma (199/100), 6ket kovették a benzines jarmUlivek (200/100), a
villanyauték (223/100), a dizelek (233/100) és a konnektoros hibridek (242/100). Erdekes



latni, hogy benzines és a tisztan elektromos jarmdvek koézotti kilonbség jelentdésen
csokkent.

J6l mutatja a jarvany hatdsait, hogy a 2022-es modellévben (2021 és 2022 6sze kozo6tt)
bevezetett 27 Uj modell kézil minddssze négy teljesitett jobban a szegmens atlaganal. A
2022-es modellévben bevezetett (j modellek dtlagosan 241 hibat produkaltak 100 jarmure
vetitve, mig a régebb éra gyartott modellek csak 196-ot, és mind a kilenc
jarmUkategoériaban jobban teljesitettek.
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