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Tiz év taviataban a Lexus-markaszervizek nyujtjak a
legjobb szolgaltatast

A ]. D. Power idén is kiadta a hivatalos és szerz6dott markaszervizek teljesitményét mérd
Customer Service Index (CSI) tanulmanyat. A Lexus dobogds helyezése j6forman magatol
értet6dd, a hosszu tavu tendencia szembe6tld: egyetlen méarka sem nyujt olyan
kiszamithatéan magas szinvonall szolgaltatasokat lgyfeleinek, mint a Lexus.

Tavalyi elsd helyezése utan idén a masodik lett a prémiummarkak kozott (és egyben a
teljes autdiparban) a Lexus a J. D. Power éves vevdszolgalati elégedettségi (CS/)
felmérésén. Az idén negyvenotodik évében jaré CSl-tanulmany azt vizsgalja, hogy az 1-3
éves (azaz zomében garancialis) jarmivek tulajdonosai milyen kiszolgalasban
részesllnek valasztott markaik hivatalos (sajat tulajdonban Iévd) vagy szerzddott
szervizeiben. A folyamat 6t f6 elemét vizsgaljak, ezek a fontossag sorrendjében az
elvégzett javitdsi munka mindsége, a szervizmunkatarsak, a szervizelt jarm( atvétele, a
létesitmény mindsége, valamint az id6épontfoglalas. A 2025. évi felmérés tobb mint 55
ezer valaszado tapasztalatait tikrozi a 2024 juliusa és decembere kozotti idészakra
vonatkoztatva.

A Lexus a személyautdk és a szabadid6jarmUlvek kozott egyarant a masodik helyen végzett
- ezt a két nagy termékcsoportot csak 2023-ban kezdte el kildn is elemezni a J. D. Power;
akkor mindkét szegmensben a Lexus végzett az elsé helyen, mig a 2024-es listan a
személyautdék mezényében a harmadik, a SUV-ok k6zott a legjobb volt a méarka hivatalosan
szervizeinek a teljesitménye.
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J.D. Power
2025 U.S. Customer Service Index (CSI) Study™

Overall Customer Satisfaction Index Ranking
(Bosed on o 1,0D0-point scale)

Premium Brands

Porsche
Lexus
Cadillac
Acura 885
Infiniti 881
Segment Average 878
BMW 876
Mercedes-Benz 874
Jaguar 873
Lincaln 873
Audi 870
Alfa Romeo 865
Volvo 860
Land Rover 839
Genesis 834
Maserati 823

Source: 1D. Power 2025 U5, Customer Sarvice Inde: (C51) Study™
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Ha egy évtized tavlatdban nézzik az elért eredményeket, a Lexus minddssze egyszer
maradt le a dobogérdl, négy alkalommal a masodik helyen zart, és 6tszor aranyéremmel
végzett a felmérésen. A helyezések atlagat (1,8) tekintve a japan prémiummarka magasan
vezeti a mez6nyt, azaz kiszamithatdan és kovetkezetesen a Lexus kereskedései és



szervizei biztositjak a legjobb ugyfélelégedettséget. Ezzel a Lexus messze megeldzi
a masodik helyen all6 Porschét (2,8) és a harmadik helyezett Cadillacet. Az amerikai marka
egyébként az elmult tiz évben atlagosan a 3,2. helyen zarta a felmérést, azaz valdjaban fel
sem léphet a statisztikai dobogéra.

A felmérés egyik legfontosabb altalanos tanulsdga, hogy a halézatrél télthetd (tisztan
elektromos és plug-in hibrid) gépkocsikkal tovdbbra is érdemben rosszabbak a
szerviztapasztalatok; kilondsen a prémiumkategdriaban, ahol atlagosan 57 ponttal
rosszabb ezeknek az elektromos jarmuiveknek a vevdszolgalati indexe, mint a bels6 égésl
motorral szerelt vagy full hibrid jarmUveké. A hagyomanyosan erés lGgyfélkdzpontisag
mellett ez is magyarazza a Lexus kdvetkezetesen erds teljesitményét, hiszen a marka
észak-amerikai eladasainak minddssze 6%-at teszik ki a haldézatrdl téltheté modellek (a full
hibridek egyébként itt 29,6 szdzalékkal részesednek a forgalombdl - ez az arany vilagszerte
52, Eurépaban pedig 91 szazalék!).
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