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A legjobb tarsadalmi hatasu markak

A rangos Uzleti magazin, a Forbes 2025-6s ,,A legjobb tarsadalmi hatasi markak” felmérése
azt vizsgalta, hogy a fogyasztdk szerint a vallalatok mennyire veszik komolyan a tarsadalmi
felel6sségvallalast. A Forbes tobb mint 4,4 millié értékelést gyUjtott be 165 ezer
valaszadotodl, akik 6sszesen 3.900 markat értékeltek. A Toyota és a Lexus egyarant az
élmezbnyben végzett.

Az elsére bonyolultnak haté felmérés az igazsagossagra torekedett és dnkéntes
véleményeket kért a valaszadoktél. A felmérésben szerepld cégek (akiket a valaszaddk
véletlenszer(ien, 6nszantukbdl neveztek meg) semmilyen médon nem tdmogattak a
felmérést végz6 céget. A részvevbk négy kulcsterllet alapjan értékeltek. Megitélték, hogy
mennyire tartjak etikusnak és megbizhaténak az adott vallalatot, és allast foglaltak abban
is, hogy a cég milyen médon all ki a tarsadalmi Ggyek mellett. Az értékelésnek része volt a
fenntarthatésag is: mennyire kérnyezetbarat gyakorlatokat folytat az értékelt cég,
mennyire takarékosan termel és muikodik. S végul értékelték a vallalatok szerepét a
jétékonysagi tevékenységekben és a helyi kdozdsségek segitésében.

Osszesitésben a Toyota a tizenegyedik helyen végzett, de megsiivegelendd a kisebb és
ezért kevesebb embert elér6é Lexus huszonegyedik helye is. Ha pusztan az autéogyartokat
vesszUlk, akkor a Toyota masodik, a Lexus a negyedik - s taldn fontos trendre hivja fel a
figyelmet az a tény is, hogy az els6 6tbdl négy, mig az els6é nyolcbdl 6t marka japan.

RAMEK BRAND BRAND CATEGORY PARENT COMPANY COUNTRY/TERRITORY
3 Subaru Auta Japan

n Tayola Auto Japan

16 Mercedaes-Banz Auta Mercedes-Benz Group Genmany

| Lexus Auto Toyota Motor lapan

25 Honda Auto Jlapan

45 Cadillac Auto General Motoes United States

B5 BMW Aute Genmany

59 Acura Auto Honda Motor Japan

De mit is jelent a ,,j6” tarsadalmi hatds? Egy brand tarsadalmi hatasat akkor tartjadk jénak
az emberek, ha azt érzik, hogy a marka hiteles, és ha a marka f6 értékei fontosak a
fogyasztdk, a vasarlék szadmara is. A valaszaddk fontos szempontként jelolték még meg a
cégek fenntarthatésagi torekvéseit, illetve azt, hogy az adott vallalat atlathatéan m(kodjon
és kommunikaljon, illetve elszamoltathato legyen.
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Mind a Toyota, mind a Lexus példat mutat abban, hogyan lehet a tarsadalmi
felel6sségvallaldst és a fenntarthatésagot a vallalati mikodés szerves részévé tenni.
Nyugodtan &llithatjuk, hogy tevékenységik tdlmutat a PR-szlogenek szintjén, és valds,
mérhetd hatast gyakorol a kozésségekre és a kdrnyezetre.

Lassunk néhany konkrét példat! A Toyota Environmental Challenge 2050 célja a nulla CO2-
kibocsatdas elérése a jarmu teljes életciklusa sordn - ezt a stratégiat a Toyota Fold
Kartajaban rogzitették. A Toyota Disaster Recovery Support (TDRS) természeti katasztréfak
esetén jarmdlveket biztosit, tdmogatja az evakualast és 6nkéntes koordinatorokat képez.
2020-ban példaul Japanban nyuUjtottak segitséget 6zonvizszer(i es6zések utan.

A Toyota partnere a Serve the City szervezetnek is: a cég eurdpai munkatarsai tobb ezer
onkéntes tevékenységben vesznek részt, példaul ételosztasban hajléktalanok szamara. A
Toyota nem feledkezett meg az oktatasrél sem: Monozukuri oktatasi programjai keretében
interaktiv tudomanyos és technoldgiai mldhelyeket szervez altaldnos iskolasoknak, ahol a
Toyota mérndkei oktatnak. A Toyota Startup Accelerator olyan program, amely olyan
startupokat tamogat, amelyek a fenntarthatd mobilitas fejlesztésére koncentralnak. A
Toyota finanszirozast és mentordlast biztosit, hogy el6segitsék a jové technolégidinak
fejl6dését.

A Lexus is hasonldan aktiv, ha tarsadalmi szerepvallaldsrél van szé. A Lexus Eco Challenge
program célja, hogy a kézépiskolasokat kornyezettudatos gondolkodasra és cselekvésre
0szténodzze. Eddig tobb mint 33 ezer diak vett részt benne, és tébb mint 6tmillié dollar
0sztondijat osztottak ki nekik. Az Accelerate Amazing is a Lexus kezdeményezése, és a jovO
vallalkozéit, Ujitéit tdmogatja mentoralassal, forrasokkal és pénzdijas startup versenyekkel.

A Lexus emellett partnere a Cerebral Palsy Foundationnek is. Az egyuttm(koédés soran
olyan egyedi jarmUvet fejlesztettek ki, amely a mozgaskorlatozottsaggal jard agyi
karosodasban szenvedd gyermekek mobilitasat javitja.
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