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Ismét a Lexus a legmegbizhatéobb marka

Idén tizenotddik alkalommal bizonyult a legjobbnak a Lexus a J. D. Power 1QS felmérésén,
amely az Ujonnan megvasarolt autékkal el6forduld hibalehet6ségek szamat és jellegét
elemzi.

A . D. Power piackutaté és adatelemzé6 szervezet idén 39. alkalommal végezte el azt a
kutatast, amely az Uj auté megvasarlasat kovetd elsé 90 nap tapasztalatai alapjan
rangsorolja a jarmUivek és gyartéik kezdeti mindségét. Az Initial Quality Study (1QS) 2020-
ban teljeskoérien meguijult, a tulajdonosok részére feltett kérdések korét kibdvitették, igy az
el6z6 eredmények nem vetheték 6ssze a jelenlegiekkel. A ,nehezités” 6ta a Lexus
jellemzéen a prémiummarkak élmezényében szerepel a felmérésen - harom alkalommal
volt mdasodik (2020, 2022, 2024), és egyszer els6 (2021.)

Az idei, 2025-0s kutatas viszont, amelyet 92 694 tulajdonos vagy felhasznalé visszajelzései,
valamint a hivatalos markaszervizekben elvégzett, tobb szdzezer beavatkozas adatai
alapjan allitottak 6ssze, a Lexus abszolut gydézelmét hozta el - az idei egyébként a marka
alapitasa (1989) 6ta a tizenotodik év, amikor minden mas autégyarténal jobb kezdeti
mindséget regisztralt a Lexus. A marka két tipusa - az IS és az ES szedanok - is sajat
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Az Ugyfelek tiz tdgabb témakorben (infotainment; szolgdaltatdsok, kezel6szervek és kijelzdk;
kils8; vezet6tamogatds; belsd; hajtaslanc; llések; vezetési éimény; klimaberendezés és
egyéb) dsszesen 227 jelenségrdl nyilatkoztak. Bar az 1QS felmérések elsédleges célja, hogy
villdmgyors és pontos visszajelzést adjon a gyartdknak Uj gyartmanyaik esetleges
tipushibairdl, a fogyaszték szamara is fontos Utmutatast ad a vasarlashoz.

A 2025-0s felmérés legfontosabb tanulsagai részben meglepdk. A prémiumauté-gyartok
példaul atlagosan 4,2 szazalékponttal rosszabb eredményt értek el (203 hiba 100 jarmdre),
mint a tdbmegpiaci gyarték (187), ugyanakkor csokken a kilonbség: tavaly 230 vs. 181 volt
a hibajelenségek eléfordulasdnak aranya a két f6 szegmensben (minél alacsonyabb a
pontszam, anndl kevesebb a meghibasodas.) Ennek fényében a Lexus 166 pontos
gy6ztes eredménye kifejezetten jonak szamit.
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A legtdbb probléma a plug-in hibrid jarmUivekkel (PHEV) fordult el6, még a tisztdn
elektromosokndl (BEV) is tobb: el6bbieknél 237, utébbiak kérében 212 pont volt az atlagos
eredmény. Latvanyosan megbizhatébbak a full hibridek (196 pont) és a benzinmotoros
jarmUvek (184 pont.)

Az (] tipusokkal (203 pont) tobb probléma van, mint azokkal, amelyek nem elsé éviket
toltik a piacon (190 pont). A 2025-6s modellévben tizennyolc vadonatulj modellt vezettek be
az autégyartdk az észak-amerikai piacon, ebbdl csupan kettének sikerult jobb eredményt
elérnie sajat piaci szegmensének atlaganal.

A legérdekesebb jelenség, hogy az Ugyfelek mind gyakrabban elégedetlenek a
pohartartdkkal. Egyre tobben hasznalnak tébbszoér hasznalatos, nem eldobhaté poharakat
és bogréket, és ezek valtozatos méreteik miatt nem minden esetben illeszkednek
biztonsdgosan a meglévd pohéartartékba. Ugyanakkor van persze ennél nagyobb gondjuk az
Ugyfeleknek: tovabbra is az infotainment rendszerek (42,6 hiba 100 autéra) a
legproblémasabbak, az érintéképernydk, a tulbonyolitott menlrendszerek - és ehhez
kapcsolédbéan a hagyomanyos gombok elektronikus paranccsal torténd kivaltasa -
kilondsen sok bosszusagot okoznak.

A kutatas tovabbi részletei megtalalhaték a J. D. Power weboldalan.
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