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Karakuri monozukuri Motomachiban, avagy igy
fejlesztették a gyartastechnoldgiat a Toyota dolgozdi

A tokéletesség nem allapot, hanem véagyott cél - noha ez a kijelentés akar buddhista
életfilozéfidnak is bevalna, jelen esetben a Toyota egyik mintatizemének m(ikoédésére
vonatkozik. A Motomachi gydrban ugyanis a dolgozdk a sajat keziikbe vették a termelés
tokéletesitését, az eredmény pedig egy egyszerlibb, hatékonyabb, olcsébb és tisztabb
folyamat - amit természetesen folyamatosan tovabb fejlesztenek.

,Az atmeneti taroldteriletiink dugig tele van alkatrészekkel, az automatizalt szallito
jdrmdivek folyamatos elmaraddsban dolgoznak. igy képtelenség jé (itemben termelni!” - igy
foglaltak 6ssze a munkajukat nehezitd problémakért a vilag egyik legfejlettebb autdégyartd
Uzemének, a Toyota Motomachi gyardnak a dolgozéi. Ahelyett azonban, hogy kildottséget
menesztettek volna a vezetdséghez, vagy sztrajkot kezdeményeztek volna, 6sszedugtdk a
fejuket, és megépitették a mUliszerfalcsiszdat.

Masutt taldn meglepetést okozna egy ilyen fordulat, a Toyotandal azonban tébb mint 70
éves hagyomdanya van az 6nallé kezdeményezéseknek. A kreativ 6tletek javaslattételi
rendszere (Creative Idea Suggestion System, CISS), valamint az annak taptalajan kifejlédott
kaizen, azaz az élet minden terlletére kiterjedd, folyamatos tokéletesités iranyelve
egyarant egy olyan vallalati kultdrara utal, amelynek szerves része, hogy a dolgozdk - sajat
munkakorik legalaposabb ismeréjeként - proaktivan olyan javaslatokkal allnak el6, amely
hatékonyabbd teszi munkavégzésiket, igy végsé soron az egész vallalat mikodését.

Ebben az esetben pont az jelentette a problémat, hogy a Motomachi Gizem kiemelt ranggal
és jelent6séggel bir a Toyota termelési halézatan belll. Jellemzben kis darabszamud, nagy
presztizsi modellek épllnek itt. Az izem torténetének fénypontja a Lexus LFA gyartasa
(2010-2012) volt, de ma is kulonleges tipusok gordilnek ki a gyar kapujan, a Toyota GR
Yaris és Corolla sportmodellektdl kezdve a Toyota Crown modellcsalddon és a Toyota
bZ4X/Lexus RZ ikerparon at a fels6 kategdrias Lexus LC tUraautdkig. Ez a sokféleség
azonban kuldnleges kihivast jelent gyartasszervezési és logisztikai szempontbdl.

.Kilenc kiilonbéz6 modellhez szerelnek itt 6ssze miiszerfalat, raadasul az alkatrészek egy
modellen bellil is eltéréek lehetnek a kiviteltdl fliggben” - vazolja a problémat Nagajama
Ejdzsi, annak a csapatnak a vezetdje, akik az Uzem biztonsagi karbantartasa mellett a
szerel6k és mérnokok altal kért valtoztatasokat megtervezik és megvalésitjak. ,,Ez azt
jelenti, hogy rengeteg alkatrésszel dolgoznak itt a munkatarsak, és ezeket nincs hol
tarolniuk.”

Es ha ez nem lett volna elég, a folyamat két meghatarozé tdmogaté eleme egymast
akaddlyozta. A gyarban folyamatosan alkatrészekkel toltik fel a szekvendld dllomasokat,
ahol az egyes jarmlvek 0sszeszereléséhez szikséges komponenseket sorba rendezik, majd
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felrakodjak az automatizalt szallité jarmUvekre, amelyek aztan emberi iranyitas nélkul,
hatékonyan juttatjak el az alkatrészeket az egyes munkaallomasokra. Elvben legaldbbis igy
mukodik a dolog, a gyakorlatban viszont az alkatrészeket mozgaté jarm(ivek és az
automatizalt szallité szerkezetek gyakran akadalyoztak egymas mozgasat, ami tovabbi
idoveszteséget okozott. A probléma nem csak a termelést, de annak a megtervezését is
akadalyozta, és féld volt, hogy a helyzet idével az U4j modellek gyartasanak az el6készitését
is gatolni fogja.

Mindez homlokegyenest ellent mond a monozukuri elvének. A japan kifejezést
hevenyészve gyartasnak is fordithatndnk, de anndl jéval tébb: a monozukuri a minéségi
termékek létrehozasat, az értékteremtés szellemiségét, a preciz munkavégzést, a termék
és a termelési folyamat parhuzamos tokéletesitését jelenti.

Gyorsan azonositottdk, hogy Motomachi kllonleges statusza idézi el6 a problémat.
Hagyomanyos esetben a szerelfallomas mellett, egy polcon sorakoznak a beépitésre vard
alkatrészek, annyi polcrendszernek azonban nem volt elegendd hely, amennyire sziikség
lenne a valtozatos, rugalmas gyartas kiszolgalasahoz. Ezért a Toyota dolgozdi
megterveztek és megvaldsitottak egy csuszdarendszert, amely mindenféle meghaijtas
nélkll, pusztan a gravitaciés erét kihasznalva mukodik.

Az dllomdsra egy talcan elrendezve futnak be az aktudlisan sziikséges komponensek.
Miutdn ezeket leemelték és beépitették, a dolgozé finoman tovabbloki a kilrilt talcat. Az
sajat sulyanal fogva lecslszik egy alsébb szintre, kioldva egy reteszt, ami addig tavol
tartotta a munkaallomastél a kovetkez6 szerelési fazishoz sziikséges alkatrészekkel
megrakott talcat. Ez a talca a retesz elmozditasaval becsUszik a helyére, és a folyamat
kezdddik elolrdl.

A monozukuri helyreallitasat lehetévé tevd folyamat a karakuri elvét koveti. A szé
nagyjabdl 'trikkés mechanizmus’-ként fordithaté le, és olyan automatizalt rendszerek
megnevezésére szolgal, amelyek nem hasznalnak meghajtast, nem fogyasztanak energiat:
mUikodésiket alapvetd fizikai jelenségek - lendllet, gravitacid, tehetetlenség - biztositjak. A
karakuri csuszddk bevezetésével feleslegessé valtak az automatizalt szallité jarmdvek, igy
megoldddott a gyaron bellli ,kbdzlekedési dugdk” problémaja is. A kaizen kivalé példaja,
hogy még ezt az Uj karakuri rendszert is folyamatosan tokéletesitik: elsé verzidjaban még
egy kart kellett meghuzni a retesz kioldasahoz, és csak késébb finomitottak a rendszert
ugy, hogy a talca sulya oldja ki azt.

Es hogy miért fontos a karakuri, azaz, hogy meghajtas nélkiil miikoédjon a cstszda?
Els6sorban azért, mert a Motomachi 1. szamu tzemében a szokasosnal stribben
moaédositanak a folyamatokon, igazodva a kisszérids modellek iranti aktudlis kereslethez. Ha
ilyenkor kabeleket, nyomasvezetékeket, akkumulatorokat, csatlakozdkat kellene
széthuzniuk, levélasztaniuk és biztositaniuk, az egyrészt jelent6sen megndvelné az atallas
idészUkségletét, masrészt megemelné a hibalehet6ségek szamat. Nem mellékes, hogy a
karakuri csuszda nem fogyaszt energiat, és mikodése nem jar karos anyagok
keletkezésével.

~Régen megterveztiink egy munkafolyamatot, és a dolgozék megtanultak alkalmazkodni
ahhoz. Most viszont eleve olyan munkakdrnyezetet épitiink, ahol a feladatok attekinthetdk,
kénnyen elsajatithatdk, és hatékonyan elvégezhetdk” - 6sszegzi a karakuri monozukuri
Iényegét Nagajama-szan, aki azt is eldrulja: fiatal kordaban csupdan feladatként tekintett a
kreativ otletek javaslattételi rendszerére, am az évek multaval rajott, milyen hatalmas



lehetdségeket tartogat a kaizen szempontjabdl az alulrél érkezé kezdeményezések
tdmogatésa. Es hogy mikor lehet elégedett a végeredménnyel? Kitéré valaszként annyit
mond: a kaizen egyik f6 irdnyelve, hogy miutan megvaldsitottunk egy fejlesztést,
haladéktalanul kezdjlink el gondolkodni azon, hogy hogyan tehetnénk azt még
hatékonyabba...
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