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A Lexus ismét bizonyit: a prémiumszegmens éllovasa
ugyfél-elégedettségben

Lexus ismét bizonyit: a méarka a luxusautdk piacan a vasarldi elégedettség cslcsara tort,
megelézve a Mercedest, a hazai palyan jatszé Teslat és mas nagy neveket. Az American
Customer Satisfaction Index (ACSI) 2025-6s autéipari tanulmanya szerint a Lexus a
prémiumszegmens legmagasabb, 87 pontos értékelését érte el, miutdan nagymértékben 6
szazalékponttal felilmulta el6z6 évi eredményét. A felmérés kozel tizezer vasarloi
visszajelzésen alapult, és egyértelmien kirajzolja a Lexus dominanciajat a hibridek terén,
amelyek a mérka sikerének motorjai.

A Lexus idei sikere mogott a hibrid modellek kiemelkedd teljesitménye all. Az RX, NX és ES
modellek nemcsak a legnépszer(bb luxus-hibridmodellek k6zott szerepelnek, hanem a
marka els6é negyedéves amerikai értékesitési rekordjat is hajtottdk. Az RX konkrétan az elsd
helyen all a hibridek értékesitési versenyében, de a TOP5-ben szerepel az NX és az ES is. Az
elektromos és hagyomanyos benzines jarmlvekhez képest a hibridek iranti vasarloi
elégedettség jelentdsen magasabb: a luxusvasarldk a hibrideket 83 pontosra értékelték,
mig a benzines autdk 80, az elektromos modellek pedig 78 pontot kaptak. A hibridek
sikerének okai egyértelmuiek: a teljes tankkal megtehetd tavolsadg és a magasabb
Ujraértékesitési érték szempontjabél a hibrid modellek vezetik a mezényt (76 és 77 pont),
megeldzve a benzineseket (74 és 73) és az EV-ket (71 és 70), amelyek esetében a
hatétavpara még mindig sokat nyom a latban.

A Lexus sikere nem véletlen: a marka hibridjei mogott a Toyota tobb évtizedes fejlesztési
tapasztalata all, amely szinte tokéletesre csiszolta a technolégiat. A marka sajat, ontoltd
hibridrendszere (Lexus Hybrid Drive) lehet6vé teszi, hogy a jarmUvek részben vagy teljesen
elektromos Gzemmoédban kbzlekedjenek, csdkkentve a karosanyag-kibocsatast és az
Uzemeltetési koltségeket, mikézben az atmenet a két lzemmaéd kozott észrevehetetlen. A
vasarldk pontosan ezt keresik: megbizhatésagot, gazdasdagossagot és kérnyezetbarat
megoldasokat - rdadasul mindezt a Lexus kimagaslé min6ségl csomagban kinalja.

A Lexus hibrid modellpalettdja rendkivil széles, a kompakt SUV-ktdl kezdve a szedanokon
at a legnagyobb terepjarékig minden igényt kielégit. A valaszték sokszin(, a marka
autdinak hires min6sége, kényelme és tartdéssaga évtizedek 6ta felilmulhatatlan. Ez a
kombinacié teszi a Lexust a luxusauté-vasarlok korében a legkedveltebb hibrid markava.

A felmérés adatai egy els6 hallasra talan meglepd trendre is felhivjak a figyelmet: a
prémiumautok vasarldi is egyre arérzékenyebbek, ezért a minéség és az érték egyensulya
kiemelked6en fontos. Lexus e téren is kiemelkedik: a hibrid technoldgia és a kifinomult
vezetési élmény otvozésével a marka képes relevans és vonzd alternativat kindlni a piacon,
mik6ézben az lgyfél-elégedettség rekordmagas szinten marad.
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A Lexus sikertorténete nem all meg itt. A marka 2026-ra tervezett Uj ES szedanja a tisztan
elektromos mellett 6ntoltd hibrid hajtaslanccal is érkezik, tovabb erdsitve a modellpaletta
vonzerejét. Ez a |épés egyértelmu jele annak, hogy a Lexus hosszu tavon a hibrid
technolégia élvonalaban kivan maradni, folyamatosan alkalmazkodik a vasarléi igényekhez,
és meg0rzi prémiumkarakterét.

Osszességében a Lexus a hibrid technoldgia irdnti elkdtelezettség, a prémiummindség és a
vasarlokozpontu filozéfia tokéletes kombinacidjaval emelkedik ki a luxusautdk mezdényébdl.
A hibridek iranti névekvd kereslet, a kifinomult technolégia és a vasarléi élmény iranti
allando fékusz révén a Lexus tovabbra is piacvezetd marad, és a prémium szegmens
élvonaldban stabil alapokra épitkezik.

2025-6s Vevéelégedettségi index, tomegmarkak

Helyezés Marka Eredmény (x/100) 2024-hez képest
1. Subaru 85 +2%
2-3. Toyota 82 -1%
Mazda 82 +1%
4-6. Buick 81 +1%
GMC 81 +3%
Honda 81 -1%
2025-0s Vevéelégedettségi index, luxusmarkak
Helyezés | Marka Eredmény (x/100) 2024-hez
képest
1. Lexus 87 +6%
2. Mercedes 82 -1%
3-4. Tesla 81 -2%
Cadillac 81 -1%
Audi 77 -4%
BMW 75 -5%
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