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Ismét a Lexus és a Toyota bizonyultak a
legmegbizhatébb autémarkaknak

A Warranty Solutions Group (WSG) legfrissebb garancidlis statisztikdja alapjan a Lexus lett
az Egyesilt Kirdlysdg legmegbizhatdbb autégyartéja 2025-ben, a masodik helyet pedig a
Toyota szerezte meg.

Sokféle mddon lehet mérni az autégyartdk és egyes modelljeik piaci teljesitményét, a
vevlelégedettséget vagy éppen a markahlséget. A WSG szigorlan szakmai és statisztikai
oldalrél kozelit a kérdéshez: az 6 sorrendjiket az hatarozza meg, hogy egy-egy adott
modell vasarléi mennyi és milyen értékli garancialis igényt nyUjtanak be a szervizekhez a
gyari garancia lejarta el6tt. A javitas arat annak ellenére nyilvantartjak, hogy ezt véguil nem
az autétulajdonosok, hanem a marka allja, hiszen ez a gyari garancia |ényege.

Az adatok szerint a Lexusok tulajdonosai nyujtjak be a legkevesebb garancidlis igényt: a
marka hibaardnya minddssze 5,79%, az atlagos javitasi koltség pedig forintra atszamolva
278 ezer lenne. A masodik helyen a Toyota (8,78% és 188.000 Ft), a harmadikon a Suzuki
(10,80% és 195.000 Ft) végzett. A fenti szamokat érdemes kontextusba helyeznlink: a
vizsgalt 35 marka modelljeire benyujtott garancia igény atlagos aranya 28,3 szazalék, az
atlagos javitasi érték pedig 270 ezer forint. A Lexus modelljeivel kapcsolatban tehat
mintegy Otszor kevesebb garancidlis igény érkezik a szervizekhez, de a Toyotak is az
atlagosnal tobb mint haromszor kevesebb hibat produkalnak.

A WSG elemzése tobb mint 15 ezer jévahagyott garancidlis ligyet dolgoz fel, amelyeket
2024 decembere és 2025 novembere kozo6tt regisztraltak. A Honda, a Dacia, a Mitsubishi és
a Mazda szintén jél szerepelt, mindhdrom marka 17% alatti meghibasodasi ratat ért el.

A javitasi koltségek sllyossagat tekintve a Bentley végzett a mez6ény végén, eseten—ként
atlagosan 760 ezer forinttal, de a Porschék is 509 ezer forintos atlagos szamlat produkaltak.
A Land Rover, a DS és a Bentley az atlagosnal magasabb garancialis igénylési aranyt
mutatott, amit a WSG a prémiummodellek 6sszetett technikajaval magyaraz. Az érv
hallatan persze rogton felvetédik a kérdés, hogy vajon a Lexus szintén prémiummingségu
termékpalettdjara hogyan tud ennyivel megbizhatébb lenni a tébbieknél?

A VW csoport termékei egyébként is kifejezetten gyengén teljesitettek: A Skoda a lista
kézepén (15.) talalhatd, am a konszern dragabb markai kivétel nélkll a vert mezényben
végeztek - a Seat 22-ik, a VW 23-ik, az Audi 25-ik lett. Utébbi mar az atlagosnal toébb, 30,95
szazalékos aranyban produkalt a gyari garanciat érintd hibat, de 27-ik helyére nem lehet
blszke a Porsche sem. A szintén csoporthoz tartozé Bentley-t (33-ik hely és 36,44%) csak a
DS és a Land Rover multa alul.

A WSG statisztikajabol kiolvashaté az is, hogy mely alkatrészekkel adédott a legtdbb
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probléma. A leggyakoribb hibat az akkumulator jelentette, amelyek a garancialis igények
2,47%-at tették ki, ezt kovették az ABS-érzékelbk (2,43%) és a vizpumpa meghibasodasai
(2,36%). A legkoltségesebb javitasok k6zé a dizel részecskesz(ir6k és a kormanymUhibak
tartoztak: el6bbiek atlagos koltsége 607, utdbbiaké 565 ezer forint volt.

Az adatok jol mutatjak, milyen drédmai kilénbségek lehetnek a markak megbizhatésaga
kozott, és egyben magyarazatot adnak arra is, hogy a Toyotdk és Lexusok miért
szerepelnek ennyire kiemelkedden jol. A japan modellek donté tobbségét ugyanis hibrid
hajtassal értékesitik, ez a rendszer pedig - fliggetlenul attél, hogy Lexusba vagy Toyotaba
szerelik - évtizedek 6ta a legmegbizhatébb a vildgon. A Toyota és a Lexus kildnleges e-CVT
valtdja példaul gyakorlatilag bombabiztos, probléma nélkil szolgdl akar jéval félmillié km
megtétele utan is. Ugyanigy az 6ntolt6é vagy plug-in hibridjeinek elényére valik a rendszer
felépitése is, hiszen példaul nincs benne 6nindité, generator, kuplung és hagyomanyos
automatikus valté sem - ami pedig nincs az autdéban, az el sem tud romlani.

Mérka Garancidlis igény

aranya (%)
1. Lexus 5,79
2. Toyota 8,78
3. Suzuki 10,8
4. Honda 15,65
5. Dacia 15,97
6. Mitsubishi 16,24
7. Mazda 16,5
8. MG 17,11
9. Smart 19,23
10. Kia 20,06
Iparagi atlag 28,3
Garancialis igények oka Arany az 6sszes igényt tekintve (%)
Akkumulator 2,47
ABS kerékszenzor 2,43
Vizpumpa 2,36
NOXx szenzor 2,25
Generator 2,10
Csavarrugé 2,09
Oxigénszenzor 1,75
Gyujtétekercs 1,44
Onindité/szolenoid 1,26
Lengéscsillapitd 1,10
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