automotive news
me 1d

Kiadta a Smarter Média Kommunikaciés Ugynékség (https://news.smartermedia.hu)

A Lexus LM-et vezeto hivatasos sofor elarulta
szakmaja kulisszatitkait

Ahhoz, hogy valaki top sof6rré valjon, tobb kell, mint finom vezetés és id6ben érkezés,
ahogy azt Rob Mitchelmore is tudja a 17 éves karrierjébdl, amely soran kiralyi csalddokat,
hirességeket és diplomatakat fuvarozott Nagy-Britannidban.

Mitchelmore 1992-ben kezdte palyafutasat a Metropolitan Rendérségnél. A Heathrow
repllétérre helyezték, ahol rendszeresen kellett gondoskodnia a repulétéren tartézkodd
VIP-vendégek szallitdsardl. Eszrevette, hogy van egy rés a magasan képzett soférok piacan,
ezért megalapitotta sajat cégét, az Eminence Chauffeuring-ot. Soférjei szinte kivétel nélkul
renddri multtal, és olyan értékes képesitésekkel rendelkeznek, mint példaul a haladd szintd
vezetés, a sirglsségi életmentés, az eltérités elleni védelem, a pancélozott jarmdlvek
vezetése és a személyvédelem. Mitchelmore a Lexus brit sajtéoldaldnak osztotta meg
tippjeit arrdél, hogy mire kell figyelni egy sofér kivalasztasakor:

Vezetési készségek és tudatossag

A két legfontosabb készség, amire mindenkinek sziiksége van, az a sima és magabiztos
vezetés, valamint a hatékony kommunikacié, amelynek a vildgos, érthetd beszéd és a
figyelmes hallgatas is a részét képezi. Alap, hogy a legjobb soférok kiemelkedd
autdvezetési készségekkel rendelkeznek, de aki rendérségi, haladé szintl vezetési
képzésben is részesiilt, az képes eldre latni a balesetek kockazatat, és anélkll reagalhat
ezekre, hogy az utasa észrevenné. Mivel palyafutasuk soran szadmos biztonsagi incidensben
vettek részt, kialakul egy hatodik érzékik a veszélyre, és arra, hogy mi ,nem stimmel”, és
ennek elharitasa érdekében diszkréten cselekednek, mieldtt barmi is térténne.

Utazds el6tti biztonsagi ellenbrzések

Egy pilétdhoz hasonldan egy jé soférnek is ellenérzéseket kell végeznie indulas el6tt,
kidlonbdsen, ha nem sajat autét vezet: ezek kozé tartozik az érvényes muszaki vizsga,
biztositas és add, a gumiabroncsok megfelel6 nyomasanak, profilmélységének, oldalfalanak
ellendrzése. De a karosszériat is at kell nézni be nem jelentett karok utan kutatva,
ellendrizni kell a jarmUd Gzemanyag- és olajszintjét az utazashoz, és azt is meg kell tanulni,
hogy hol taldlhaté a tanknyilas, és hogyan kell kinyitni. Fontos még az 6sszes lampa (kivil-
belll) és a biztonsagi 6évek ellendrzése, valamint meg kell bizonyosodni arrél is, hogy a
muszerfalon nem vildgitanak-e sadrga és piros visszajelz6 lampak.
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Mindig olyan soféroket kell megprébalni alkalmazni, akik korabban mér vezették az adott
autét vagy autétipust, kiilonben minden esetben a soférnek két-harom éraval az utazas
elétt el kell hoznia a jarmUvet, hogy legyen ideje az ismerkedésre. Ha a sofdér Uj egy adott
jarmUben, teljes mlszaki adatlapot kell kérnie a gyartétdl a sajat ismereteinek bdvitése és
az utasok kérdéseinek megvalaszolasa érdekében.

A tokéletes Utvonal A-bdl B-be

Egy j6 sof6r az interneten, a Google Mapsen és a Wazén eldre utananéz a felvételi és
kitevési helyeknek, és az adott napszak forgalmanak megfelelen tervezi meg az utvonalat.
Nagyobb rendezvények esetén el6zetesen fel is kell mérni a helyszint személyes bejarassal.
Tobb autd részvételével zajlé rendezvény esetén az Utvonalrél képeket kap minden sofér,
akik ezutdan megprébaljak visszafelé levezetni az utat a kitevési helyszintdl az utasfelvételi
pontig, hogy biztosan ne legyen probléma majd az éles helyzetben.

Egy j6 sofér mindig arra torekszik, hogy az utast a legrévidebb/leggyorsabb Gtvonalon
juttassa el Gti céljahoz, kilondsen, ha az érkezési idd kritikus fontossagu; ha az Ut egy
festdi tajon vezet, az kiilon bénusz, de nem elsédleges. Az olyan események soran, mint a
Londoni Divathét, sok vendég kéri a soféroket, hogy alljanak meg, hogy lefényképezhessék
a jarmUvet, ezért 6k gyakran elére keresnek erre alkalmas helyszineket, és végul altaldban
beldlik lesznek az alkalmi fotésok.

Senki sem tud el6re felkészlilni a balesetekre és Utlezarasokra, de a felh6alapu gyéri
navigacié és mas alkalmazdasok, példaul a Waze haszndlata segithet a torlédas
elkertlésében. A soférok soha nem érezhetik Ugy, hogy az utas nyomast gyakorol rajuk a
szabalyok vagy eldirasok megszegésére, mivel ez befolyasolja itél6képességiket és
vezetési szokasaikat. Egy jo sof6r udvariasan elutasitja a sebességkorlatozas megszegésére



iranyuld kéréseket, mivel gyorshajtas esetén a jogositvanya és mindenki biztonsaga
foroghat kockan.

Apré részletek, amelyek igenis szamitanak

Rendkivil fontos a kellemes utazasi élmény biztositasahoz a megfelel6 jarmd kivalasztasa.
Mitchelmore a Lexus LM-rél azt allapitotta meg, hogy Uj magassagokba emeli a luxust a
fedélzeti éiménnyel, amely olyan, mintha a sajat magangépében illne az utas. A beltér
kidolgozasa a Lexus specialitasait, a Takumi kézmUves szakértelmet és Omotenashi
vendégszeretetet testesiti meg olyan funkcidkkal, mint a parnazott fejtamlak, az
elektromosan allithaté masszazsuilések, a 48 colos HD monitor, a 23 hangszérds, térhatasu
Mark Levinson audiorendszer és a Lexus Climate Concierge (a gyarto valaha volt
legkifinomultabb |égkondicionalé rendszere, amely héérzékel6ket hasznal a levegd,
kormany-, Glésflités és szell6zés pontos szabdlyozdsara és vezérlésére).

A j6 sof6r eldre kitaladlja az utasok igényeit. Rendszeres utasok esetében minden konkrét
kérést megjegyez a szénsavas vagy mentes viz valasztasatdl kezdve egy konkrét
édességtipus preferalasaig. Ez nagy kulonbséget jelent egy atlagos soférhoz képest, de a
Lexus LM hit6szekrénye és tarolohelyei - beleértve az esernydétartét és az 6sszecsukhatd
asztalt - is rendkivil hasznosnak bizonyulhatnak abban, hogy az utazast a konkrét
igényekre szabjak.

Egy kivald soférnek baratsagosnak és nyugodtnak kell lennie, elsé osztalyu higiéniaval és
személyes megjelenéssel. Ez a jarmdre is vonatkozik, amelynek szinte bemutatéterem-
tisztanak kell lennie, feltéve, hogy az iddjarads engedi. Kilfoldi vendégek esetében fontos
el6zetesen utananézni az esetleges kulturalis kilonbségeknek, példaul egyes kultdrakban
udvariatlannak szamit nyilvanos helyen orrot fUjni vagy masok altal hallhatéan telefonalni.



Ami az autdban torténik, ott is marad

Minden maganbeszélgetésnek, legyen az bizalmas vagy sem, mindig az autéban kell
maradnia. Ez egy fontos bizalmi kérdés, mivel sok vezérigazgaté és VIP-személy utazik
ezekben a jarmUlvekben, akik gyakran fogadnak bizalmas telefonhivasokat. Egyetlen
soférnek sem szabad megismételnie semmit, amit hallott munka kézben. Ha egy utas
barmi illegalisat tesz a jarmUben, a soférnek félre kell allnia, és meg kell kérnie az utast,
hogy szalljon ki (ez csak egyszer tortént meg Mitchelmore-ral a 17 éves palyafutasa alatt).

Csevegni vagy nem csevegni?

Egy j6 sofér tudja, hogy mikor kell beszélni, és mikor kell csendben maradni. Altaldban
abbdl lehet megallapitani, hogy mi a helyénvald, hogy az utas hogyan reagdl a kdszonésre.
Sok visszatér6 vendég szereti a j0 beszélgetéseket, mas utasok szamara viszont a csend ér
aranyat. Az LM fejlesztése soran a Lexus gyartas el6tti kutatasa azt mutatta, hogy a
megkérdezett, ultratehetds emberek korében a , béke és csend” a legkeresettebb
luxustulajdonsag. Mitchelmore szerint a Lexus kisbuszanak csendes, nyugodt belsé tere
hozzajarul a professzionalis soférszolgaltatds szinvonalanak emeléséhez.

A szakember szerint soférként soha nem szabad varni semmit a vendégektdl a munkaért
cserébe, de a tapasztalat az, hogy a vendégek 99 szazaléka igy is mindig megkdszoni a
fuvart, és azt mondja, hogy ,,0rilok, hogy megismerhettem”. Mitchelmore szerint ez
minden, amire egy soférnek szliksége van.

Ide kapcsolédé hir, hogy a Lexus LM Nagy-Britanniéban elnyerte az Ev Egytertije cimet a
2026-0s , Professional Driver Car of the Year” dijataddn. A hétliléses LM-et a kényelem, a
sokoldalusag és a megbizhatdsag, valamint az 6ntélté hibrid hajtaslanc rugalmassaganak

/////

Mark Bursa, a Professional Driver Magazin szerkesztdje ezt mondta a tagas luxusautdrdl: ,,a
hétiiléses luxusmodellek valasztéka korlatozott, igy a soférék ériilnek, hogy az LM
alternativat kinal. Ez a kocsi egy elismert markanevet 6tvéz a bizonyitott megbizhatdsaggal
és a rendkivil kényelmes belsé térrel, igy idealis rendezvényekhez, szallodai
transzferfeladatokhoz és mobil targyaldteremnek is. Hibrid hajtaslanca tokéletes hosszabb
utakra és a szamos magansofér szamara, akiknek nincs hozzaférése otthoni téltési
lehetéséghez.”

Fotdk: Lexus
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