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Mélyponton az autdipar megbizhatdsaga, de a
Lexusra ilyenkor is lehet szamitani

Torténelmi mennyiségl meghibdsodasrél szamoltak be az autétulajdonosok a JD Power idei
megbizhatdsagi felmérésén. Kilondsen a digitalis és online rendszerek okoznak
frusztraciot, és bar 6sszességében a prémiummarkak gyengébben teljesitettek, mint a
tomegpiaciak, egy kivétel mégis akadt: a Lexus.

Idén harminchetedik évébe |épett a J. D. Power jarmimegbizhatdsagi felmérése, a Vehicle
Dependability Study (VDS.) Még szerencse, hogy nem kerek az évforduld, mert az idei
eredményekkel nem buszkélkedhet az autdipar. A J. D. Power 2022-ben teljesen atdolgozta
a VDS modszertanat, alkalmazkodva az elektronikus szolgaltatasok (érintéképernydk,
csatlakoztatott multimédids és navigaciés rendszerek, vezeték nélkili szoftverfrissités stb.)
elterjedéséhez, és ebben az Uj rendszerben negativ rekordot hozott a kutatas: az
autdipar egészét tekintve az atlagos megbizhatésagi pontszam (amely minél alacsonyabb,
annal kevesebb a meghibdsodas) a 2023-as rekord 186-rdl az idei évre 204-re zuhant.

A problémak természete nem valtozott. A kilenc vizsgalt kategéridbdl az infotainment
rendszerek kaptak a legrosszabb értékelést, atlagosan szaz autéra 56,7
meghibdsodas jutott, azaz tébb mint minden masodik jarmdtulajdonosnak meggydilik velik
a baja - a helyzet irénidja, hogy ezeket a jellemzden érintéképernydn keresztil vezérelhetd,
szamtalan digitalis funkciét magukban foglalé rendszereket elvileg pont a felhasznaloi
élmény fokozdsara tervezték. Ehhez kapcsolddik az okostelefonok integracidja, valamint a
vezeték nélklli adatkapcsolaton keresztil megvaldsulé szoftverfejlesztés - mindkettd
frusztraciot és csaldédast okoz a felhasznaloknak. A J. D. Power szerint az autéiparnak a
hangzatos, de felesleges fejlesztések helyett a valéban hasznos funkciokra kellene
osszpontositania, és lgyelni kellene arra, hogy a fogyaszték pontos, jol értelmezheté
tajékoztatast kapjanak a rendszerek mikodésérol.
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Brand Ranking
Problems per 100 Vehicles (PP100)

Lexus 151
Buick 160
MINI - N 168
Cadillac IININGNGEEEEE 175
Chevrolet |INENEGNGEGEGEGEG 178
Subaru I 181
Porsche |GGG 182
Toyota | 185
Kia NG 193
Nissan [INNEEG 194
svMw I 198
Hyundai [N 198
Industry [ 204
Genesis [IINNENENENGG 208
Mitsubishi || EGNNE 205
Mazda [ 210
Honda | 11

Amint fent mar emlitettik, a prémiummarkak altaldban gyengébben teljesitettek (atlag:
217 pont), mint a tdmegpiaciak (200 pont), a kilenc vizsgalt kategdériabdl csupan kettében
(Ulések, hajtaslancok) értek el kedvez6bb eredményt a magasabb arfekvésd, elvileg
kiemelked6 Ggyféléiményre tervezett jarmilvek. Ehhez képest a teljes felmérést sorban
negyedik alkalommal a Lexus nyerte meg: a Toyota-csoport prémiummarkaja 151
hibaponttal vezeti a teljes mezdnyt, messze megeldzve a masodik (Cadillac, 175 pont) és
harmadik (Posche, 182 pont) helyen allé prémiummarkat.

Nem csak a Lexus, de a Toyota-csoport egésze is ragyogdan szerepelt a felmérésben:
tipusaik 6sszesen nyolc aranyérmet hoztak el, valamint bonuszként a teljes felmérés
abszolut legmegbizhatobb modelljének jar6 cimet is - ez utébbi a Lexus IS volt, amely
értelemszerlen sajat méretosztalydban, a prémium-személyauték kozott is a legkevesebb
meghibasoddassal blszkélkedhetett.

A kompakt és kozépkategdrias személyautdk kozott a kompakt Toyota Corolla, illetve a
kézépkategdrias Toyota Camry bizonyult a legmegbizhatébbnak. A szabadiddjarmdiveket
0sszesen kilenc kategériara osztva rangsorolta a J. D. Power, ebbdl haromban nyertek a
cégcsoport tipusai: a kisméretld Lexus UX és a kdozepes méretli Lexus GX mellett a
Toyota 4Runner ért el elséséget. Ezeken felll legydzhetetlennek bizonyult sajat
szegmensében a Toyota Tacoma (k6zepes méretl pickup), valamint a Toyota Sienna
(buszlimuin.)

A 2026-0s VDS kutatasban 6sszesen 33 268 valaszadé szamolt be azokrdl a
tapasztalatokrél, amelyeket 2023-as modellévi jarmUlvikkel az elmult hdrom év soran
szereztek. A kilenc kategéridban 184 egyedi hibaforrast vizsgalé felmérés egyébként 2027-
tél ismét megujul. Az egyik legfontosabb valtozas az lesz, hogy a J. D. Power folytonossa



teszi az adatgydjtést, hogy naprakész visszajelzést biztosithasson az autogyartéknak. A
madositastdl azt remélik, hogy a gyartdk hatékonyabban orvosolhatjak majd a felmertlé
problémakat.

A felmérés tovabbi részletei ezen a linken megtalalhatok.
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